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La promoacion del sector de las micro y pequefias empresas, MYPE,
desde el gobierno municipal y el proceso de la descentralizacion

El tema central del presente trabajo es el estudio de la promocién del sector
de las micro y pequefias empresas, MYPE, desde dos dmbitos: el gobierno
municipal y el proceso de descentralizacién.

Los principales hallazgos del estudio, en sintesis, son:

a)

En cuanto al marco juridico, la legislacién constitucional y la
ordinaria carecen de normas especificas que vinculen al sector delas
MYPE, o a su promocién, con las responsabilidades del gobierno
municipal o con el proceso de descentralizacion.

Lo anterior se deriva del hecho que ambas legislaciones conciben al
municipio mds como proveedor de la infraestructura productiva y
social y los servicios ptiblicos que viabilicen laeconomialocal, inclu-
yendo en ella la que requiere la operacién de las MYPE, que como
gestor del desarrollo local; al respecto debe tenerse presente que
aunque el suministro de la infraestructura y servicios citados son
indispensables para el desarrollo local, la gestién de ese desarrollo
trasciende esa responsabilidad.

Lo expuesto significa que atin hay carencia de conciencia del papel
que pueden y deben desempefiar el gobierno municipal y el proceso
de descentralizacion en la gestién del desarrollo local, en especial
por medio de las MYPE; ello puede, por ejemplo, hacerse con base
ensu contratacion parala construccién y mantenimiento delainfra-
estructura local o la generacién de servicios publicos municipales.

b) Las experiencias de promocién del sector de las MYPE:

En la bibliograffa disponible se describe el caso, reiteradamente
estudiado, del municipio de San Pedro Sacatepéquez, departamento
de Guatemala, cuyo desarrollo local se inici6 a partir del sector de
las MYPE: un comerciante introdujo la produccién textil y luego,
con el suministro de un servicio ptiblico —especificamente el de
energfa eléctrica— se desencadené un fuerte desarrollo local al
sustituir las maquinas de coser de pedal por las accionadas con
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electricidad. Sin embargo, el suministro de ese servicio ptiblico
pareciera que fue al margen tanto de una politica de promocién del
desarrollo local, desde el gobierno municipal, como de una de
descentralizacién econémica, desde el gobierno central.

Enlarevisién delabibliograffa también se detectd una Organizacién
No Gubernamental, ONG,' la que luego fue entrevistada, con la
intencién de implementar un proyecto de promocién del desarrollo
local con base en la vinculacién que debe —o puede— existir entre
los empresarios en general y el gobierno del municipio.

Por dltimo, se detecté una experiencia piloto de promocién
gubernamental de la economfa local por medio de la entrega de
servicios de asesorfa agricolas a propietarios de parcelas pequefias
y medianas, con la peculiaridad de que la asesorfa era brindada por
el Ministerio de Agricultura, Ganaderfa y Alimentaciéon, MAGA,
por conducto de la Unidad Técnica Municipal, UTM, dependencia
del gobierno del municipio. Queda pendiente ver si esa experiencia
se vuelve la norma y, ademads, si puede servir de ejemplo para
también apoyar las MYPE locales de los sectores manufacturero,
servicios y comercio.

Ambos casos—el dela ONG y el MAGA— constituyen ejemplos de
promocion del sector de las MYPE desde un gobierno municipal
gestor del desarrollo local; y, en el segundo caso, también desde el
proceso de descentralizacién del gobierno central.

- En las entrevistas de campo® se detecté que:
¢ Lacontratacién de MYPE porlos gobiernos municipales se considera
viable® y positiva para el desarrollo econdmico local, especificamente
porque genera empleo y deja el valor agregado o utilidades en la
localidad.

! Instituto Alianza Nacional Contra la Pobreza.

2 Los entrevistados pertenecen a tres conjuntos: funcionarios de gobiernos municipales; funcionarios del
sector publico, del gobierno central; y personas del sector privado, en especial de ONG. Todos fueron
seleccionados por su vinculacion con el sector de las MYPE y/o los procesos de fortalecimiento del
gobierno municipal o de la descentralizacién.

® Enpor lo menos un caso se sefialé que la viabilidad es mayor en las municipalidades grandes, como la
de Quetzaltenango.
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Ademds, los funcionarios de gobiernos municipales la consideran
una medida atractiva para elevar el nivel de eficiencia y eficacia en
laentrega delos servicios ptiblicos municipales, aunque en algunos
casos ello enfrenta la oposicion de quienes ven con desagrado el
proceso de "privatizacion enla generacién delos servicios ptiblicos".

* Losservicios que conmads frecuencia se citaron como suministrados,
0 que podriansuministrarse, porintermedio de MYPE son: limpieza
y mantenimiento de vias ptiblicas, drenajes, parques, cementerios y
edificios publicos; recoleccién de basura; suministro de agua
entubada; construccién de caminos; reforestacion; distribucién de
correspondencia; y recoleccién de tributos.

* Lamayorfa de funcionarios de gobiernos municipales opina que la
Ley de Contrataciones del Estado, Decreto No. 57-98, obstaculiza la
contratacién de MYPE; sin embargo, un grupo opiné lo contrario.
Las personasdel sector privado adicionaronlas dificultadesjuridicas
para el establecimiento y funcionamiento de las MYPE, en especial
las que operan en el sector formal.

¢ Las medidas para viabilizar la expansién y fortalecimiento de las
MYPE, en el marco del desarrollo municipal, son la construccién de
infraestructuralocal; la ampliacién de los programas del Ministerio
deEconomia,* la capacitacién del Instituto Técnico de Capacitacién
y Productividad, INTECAP, las agencias extranjeras y las ONG; el
desarrollo de la capacidad de los gobiernos municipales para
identificar oportunidades de promover actividades productivas
locales; y el establecimiento y fortalecimiento de redes de MYPE.

c) Con base en lo expuesto se concluye que:

- Persiste la concepcién del gobierno municipal como simple
proveedor de infraestructura social y productiva y de servicios
publicos, en lugar de como gestor del desarrollo local, aunque debe
sefialarse que dicha infraestructura y servicios publicos son indis-
pensables para promover el desarrollo local.

4 Seinfiere que hace referencia a crédito, asesoria técnica y capacitacion, por intermedio de las ONG, que
dirige el Viceministerio de Desarrollo de la Microempresa, Pequefia y Mediana Empresa.
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- La conciencia de la importancia del sector de las MYPE para el
desarrollo municipal y del proceso de descentralizacién es en
general limitada o, incluso, inexistente.

1. EL MARcCO JURIDICO PARA LA PROMOCION DEL SECTOR DE LAS
MYPE DESDE EL GOBIERNO DEL MUNICIPIO Y EL PROCESO DE
DESCENTRALIZACION

El material juridico que se presenta analiza la viabilidad de promover al
sector delas MYPE desde el gobierno municipal y, vinculado al mismo, desde
el proceso de descentralizacion.

Para el efecto se tiene presente que los gobiernos municipales y el proceso de
descentralizacién pueden apoyar a las MYPE en, por lo menos, tres formas,
las cuales no son excluyentes sino complementarias: la primera es
construyéndoleslainfraestructurao generandoles u ofreciéndoleslos servicios
publicos que requieren para operar;® la segunda es contratdndolas para la
construccion y mantenimiento de infraestructura o concediéndoles la
generacion de servicios ptblicos municipales; ¢ y la tercera es agilizando los
trdmites para autorizar o renovar su operacion.

También se tiene presente que los gobiernos municipales pueden o deben
asumir, en el marco del proceso de descentralizacién, una responsabilidad
creciente en el suministro de servicios ptiblicos que viabilicen el desarrollo
econdmico local y, ademads, enla promocién de éste, aunque sobre ello atin no
existe conciencia plena y, por lo tanto, ha captado poca atencién de los
legisladores.

El material juridico analizado abarca dos conjuntos de legislaciones, con
énfasis en la interseccién entre ambos conjuntos: el primero es el del sector de
las MYPE y el segundo es el del gobierno del municipio y del proceso de

5 Ver el caso del municipio de San Pedro Sacatepéquez, departamento de Guatemala, presentado en el
Capitulo segundo.

8 Ver, por ejemplo, la concesion de los servicios de limpieza de vias pablicas, mantenimiento de parques,

administracion de servicios higiénicos, mantenimiento y limpieza de edificios municipales, recoleccién de
basura y administracion de cementerios en Lima, Per( (Ree, s.f.: 21).
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descentralizacién, por medio del cual precisamente tiende con frecuencia a
transferirse la responsabilidad de la promocién de la economia local al
gobierno municipal. Ademds, el andlisis juridico se realiza, en ambos casos,
desde dos niveles jerdrquicos diferentes: el de la Constitucién Politica de la
Republica y el de la legislacién ordinaria, la que a su vez se divide en dos
conjuntos, segin haya sido emitida por el Organismo Legislativo o por el
Organismo Ejecutivo, siendo ésta la del rango juridico mds bajo.

1.1 Las normas juridicas del sector de las MYPE

Con base en el andlisis de las normas juridicas del sector de las MYPE 7 se
concluye que:

a) LaConstitucién carece de normas especificas para este sector, ® con
dos salvedades:

- las que se dedican al arte popular y las artesanfas artisticas; y
- los artesanos en general y los campesinos.

Por lo tanto, las normas constitucionales que aplican a las MYPE son
las mismas que aplican a las empresas en general.

La Constitucién también carece de normas para promover al sector de
las MYPE desde el gobierno municipal o desde el proceso de
descentralizacién, lo cual se retoma mds adelante, en el segundo
apartado de este Capitulo.

b) Lalegislacién ordinaria sobre las instituciones que favorecen al
sector de las MYPE, emitida a partir de 1986,”se conforma de siete

" Las normas se listan y describen de manera resumida en el Anexo No. 1.

® La carencia desde luego no limita la posibilidad de apoyo del Estado a las MYPE, sélo que llama la
atencién que en una constitucion que incluso norma el establecimiento y financiamiento de una escuela
deensefianzaagricoladenivelmedio(Articulo 79), estéausenteunanormaparaelsectorquedemaneracrecienteocupala
mayorpartedelaPoblacion EcondmicamenteActiva, PEA, (Hoegen, 2001).

° El anélisis se hace a partir de 1986 porque:

- Enese afio entra en vigor la Constitucién Politica de la Republica emitida en mayo de 1985, en el marco
de la reintroduccién de la democracia politica en el pais.
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acuerdos gubernativos,'® con base en los cuales se observa que el
Organismo Ejecutivo:

- Cre6 un marco institucional que sirve al desarrollo de las MYPE, el
cual estd integrado por los 6rganos siguientes: el Consejo Nacional
parael Fomento delaMicroempresa, Pequefiay Mediana Empresa;™
el Programa Nacional para el Desarrollo de la Microempresa,
Pequefia y Mediana Empresa, coordinado o dirigido por el Consejo
Nacional; el Fondo de Desarrollo de la Microempresa Urbana; la
Direccién Técnica del Programa Nacional, la que ala vezacttiacomo
Secretarfa Técnica del Consejo Nacional; y el Viceministerio de
Desarrollo de la Microempresa, Pequefia y Mediana Empresa.

- Contempla la participacién del sector privado, especificamente de
las ONG especializadas en intermediacién financiera para MYPE y
propietarios de MYPE, en el proceso de toma de decisiones sobre
politicas, estrategias, programas y proyectos del sector delas MYPE.

- Eseafioesunpuntoestratégicointermedioentreelfinal delenfretamientobélico, teniendoencuentaqueladerrotamilitarde
laguerilaparecequeocurriéen 1982, ylafirmadeldiimoacuerdode paz, endiciembre de 1996; porlotanto, esunpunto
intermedioentreelambientede confrontaciénbélicayeldelapaz, siendoéste maspropicioque aquelparaeldesarrollode
cualquiertipodeempresa.

10 Seexcluye, por ser eminentemente de carécter administrativo, el acuerdo ministerial No. 168-98 que crea
la Unidad Coordinadora del Programa Global de Crédito para la Microempresa y Pequefia Empresa,
UCP, adscrita al Ministerio de Economia para la ejecucion del convenio de préstamo No. 886/ SF-GU,
el que fue suscrito por el gobierno de la Republica y el Banco Interamericano de Desarrollo, BID.

1t ElConsejo se origind en la Comision Nacional para el Fomento de la Microempresay Pequefia Empresa,
tal como se describe con detalle en el Anexo No. 1.

2 Sinembargo, llama la atencion las fluctuaciones ocurridas en laimportancia de esa participacion, medida
por la proporcién de representantes del sector privado —ONG especializadas en intermediacion
financiera para MYPE y propietarios de MYPE— en el Consejo Nacional de la Microempresa, Pequefia
y Mediana Empresa, en relacién al total de sus miembros. Las fluctuaciones responden a la politica de
la administracion publica de turno, una politica favorable a una de participacion minima, como la vigente
en la administracion pablica del gobierno durante el periodo de enero de 2000 a enero de 2004.
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- Ninguna norma emitida se refiere a establecer privilegios para la
promocién de las MYPE;"* promover las MYPE desde el gobierno
municipal; o implementar el proceso de descentralizacién del
gobierno central y delaeconomia conbase enlas MYPE. Esto tiltimo
se retoma mds adelante, en el segundo apartado del presente
Capitulo.

- La legislacién es del nivel juridico mds bajo posible, teniendo
presente que el primer nivel es el constitucional, el segundo es el de
las leyes emitidas por el Organismo Legislativo, y el tercero es el de
las normas emitidas por el Organismo Ejecutivo.

1.2 Las normas juridicas del municipio y del proceso de
descentralizacién

Con base en el andlisis de las normas juridicas del gobierno del municipio y
del proceso de descentralizacién, se concluye:

a) Eltexto constitucional contempla que:

- Los municipios tienen mds una funcién de proveedor de
infraestructura productiva y social y de servicios ptblicos que de
gestor del desarrollo local, incluyendo en éste la promocién de las
MYPE.

Para efectos de lo anterior, la misma Constitucién, por un lado,
ordena, al Organismo Ejecutivo a transferir el 10% del presupuesto
general de ingresos ordinarios del Estado alos municipios, pero por
el otro lado, les limita su capacidad de agenciarse fondos, pues
reserva la aprobacién de impuestos y arbitrios al Congreso de la
Republica.

B Debe tenerse presente que el Fondo de Desarrollo de la Microempresa Urbana canaliza recursos a
MYPE, por intermedio de ONG especializadas en intermediacion financiera para MYPE, a tasas de
interés vigentes en el mercado.

4 Las normas se listan y describen en el Anexo No. 1.
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- ElEstado estd obligado a promover el proceso de descentralizacién,

tanto de la economia como de la administracién ptiblica; aunque no
se norma que ello puede, al menos en parte, basarse en las MYPE.

Para efectos de la organizacion y coordinacion de la administracién
descentralizada, se crean los consejos de desarrollo en los niveles
departamental, regional y nacional. Como se describe en el numeral
siguiente, que corresponde a la legislacién ordinaria, los consejos
son instancias de participacién de la sociedad civil en la definicién
de planes, politicas, programas y proyectos de desarrollo.

La legislacién ordinaria norma que:

El gobierno del municipio (a) debe atender las necesidades de
infraestructura y servicio que requiera el desarrollo econémico, y
dentro de ello cabe la satisfaccién de los requerimientos de las
MYPE, lo que podria hacerse tomando en cuentalos planteamientos
delos vecinos propietarios de esas empresas; (b) puede cumplir con
sus atribuciones por medio de la contratacién de MYPE, siempre y
cuando operen en el sector formal; y (c) estd imposibilitado de
contratar MYPE que operan en el sector informal.

A pesar de que se norma que el gobierno municipal debe, en su
jurisdiccion territorial, coadyuvar a alcanzar los fines del Estado,
entre los cuales hay varios que se refieren a las empresas —entre las
cuales estdn las MYPE—, debe sefialarse que ello no se desarrollaen
el Cédigo Municipal, que es la ley que regula a los gobiernos
municipales, la que los sittia mds como proveedores de servicios
que como gestores del desarrollo local.

Los consejos de desarrollo son instancias de participacién donde los
empresarios pueden influir en la definicién del desarrollo local,
municipal, departamental, regional y nacional. Los empresarios
propietarios de medianas y pequefias empresas han tenido voz y
voto en dichos consejos, pero a partir de la vigencia de lanueva Ley
delos Consejos de Desarrollo Urbano y Rural (Decreto No. 11-2002)
también lo tienen los propietarios de micro y pequefias empresas,
como sector independiente.”

5 Lainiciativa de lo expuesto esta contenida en la propuesta de ley de la Comision Paritaria de Reforma
y Participacion, CPRP (2000), la cual fue apoyada por la Comision de Acompafiamiento de los Acuerdos
de Paz y enviada al Congreso de la RepUblica, en mayo de 2001, como iniciativa de ley del Organismo
Ejecutivo; fue aprobada en el Decreto No. 11-2002, en abril de 2002.
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- Ademads del mandato constitucional de transferir a los gobiernos
municipales el 10% del presupuesto general de ingresos ordinarios
del Estado, dichos gobiernos, o las comunidades ubicadas en el
territorio bajo su jurisdiccion, reciben del gobierno central, o tiene
acceso a, los recursos de:

* Las transferencias de cinco impuestos: consumo de
aguardiente, distribucién de combustibles, valor agregado
(IVA), circulacién de vehiculos y bienes inmuebles; séloen
este tltimo caso pueden las municipalidades recabar
directamente el impuesto y por lo tanto desarrollar o
fortalecer su capacidad administrativa recaudadora.

* Enloscinco casos, losingresos tributarios estdn destinados
a la construccién o mantenimiento de infraestructura, es
decir el fortalecimiento de la capacidad del municipio de
prestar servicios ptiblicosenlugar de gestionar el desarrollo
local. S6lo en dos casos se norma explicitamente que los
gobiernos municipales pueden utilizar parte delosrecursos
transferidos para cubrir los costos de su administracién
—consumo de aguardientes y valor agregado (IVA).

¢ Los fondos sociales, los cuales en los tltimos afios han
administrado un porcentaje alto del presupuesto total del
gobiernocentral;'® sin embargo esos fondos habrian podido
ser instrumentos para fortalecer el proceso de descen-
tralizacién, especificamente por ser un instrumento que
financia necesidades identificadas por las comunidades,
pero su marco juridico deja por un lado al gobierno mu-
nicipal.”” Esto debilita el marcoinstitucional del proceso de
descentralizacién, pues la decisién sobre la asignacién de
recursos se salta, o puede saltar, al gobierno municipal; y,
paradojicamente, se fortalece la centralizacion del poder

16 Elporcentaje del presupuesto total de egresos del Estado sube del 2.4% en 1993 a 9.6% en 1999, y 10%
presupuestado para 2000 (CIEN, 1999: 3).

17 Con excepcion del Fondo de Solidaridad para el Desarrollo Comunitario, FSDC, el que a partir de 1995
se financia con la parte del IVA asignada a los Consejos Regionales y luego a los Departamentales
(Decretos No. 64-94 y 66-2002).
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dedecision enel gobierno central, desde donde se atienden
las solicitudes de las aproximadamente veinte mil aldeas
y caserfos que existen en el pais.

- Elmarcoinstitucional deapoyo alos gobiernos municipales incluye
al Instituto de Fomento Municipal, INFOM, la Asociacién Nacional
de Municipalidades de la Reptiblica de Guatemala, ANAM, y la
Asociacion Guatemalteca de Alcaldes y Autoridades Indigenas,
AGAI, entre cuyas funciones cabe la promocién a las MYPE,
especificamente enla construccién deinfraestructurayla prestacion
de servicios publicos que requieren para su operacién; pero las tres
instituciones estdn orientadas mds a apoyar a los gobiernos
municipales ensu funcién de proveedores de servicios ptiblicos que
en la de gestores del desarrollo local.

1.3 Resumen y conclusiones

Con base en lo expuesto sobre las normas juridicas del sector de las MYPE,
por un lado, y las de los gobiernos municipales y el proceso de
descentralizacién, por el otro, se resume y concluye:

a) Lalegislacion constitucional y la ordinaria:

- Carecen de normas especificas que se refieran tanto a la vinculacién
entre el sector de las MYPE o a su promocién, como a las respon-
sabilidades del gobierno municipal y/o el proceso de descentra-
lizacién de la economia.

- Establecen o enfatizan que los municipios tienen mds la funcién o
responsabilidad de proveedores de la infraestructura productiva y
social que viabilice la economia local, incluyendo en ella la que
requiere la operacion de las MYPE, que la de gestores del desarrollo
local.

b) La Constitucion:

- Asignaresponsabilidadesal gobiernomunicipal de brindar servicios
ptblicos que, entre otros, pueden viabilizar la operacién de las
MYPE, pero limita su capacidad para agenciarse de fondos para
cubrir los costos de construccién y operacién de la infraestructura
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que haga efectivos esos servicios, aunque obliga al Organismo
Ejecutivo a transferir, en parte para ese propdsito, el 10% del presu-
puesto general de ingresos ordinarios del Estado.

Concibe al gobierno municipal mds como proveedor de servicios
publicos que como gestor del desarrollo local.

Responsabiliza al Estado dela promocién dela descentralizacion de
la economia.

Norma quelaadministracién publicaserd descentralizaday establece
instancias de participacién en los consejos de desarrollo nacional,
regionales y departamentales, en los que ahora tienen voz y votolos
empresarios del sector de las MYPE.*®

La legislacién ordinaria que norma el apoyo gubernamental al
sector de las MYPE:

Creé el marco institucional que sirve al gobierno central para
promover el desarrollo de las MYPE.

Contempla la participacion del sector privado, especificamente de
las ONG especializadas en intermediacién financiera para MYPE y
propietarios de MYPE beneficiarios del programa nacional, en el
Consejo Nacional, lo que significa quelo es en el proceso de toma de
decisiones sobre politicas, estrategias, programas y proyectos para
el sector de las MYPE.

Es del nivel juridico mds bajo posible, pues ha sido emitida por el
Organismo Ejecutivo.

La legislacién ordinaria que norma al municipio y al proceso de
descentralizacién:

Establece que el gobierno del municipio debe atender lasnecesidades
de infraestructura y servicio que requieran los vecinos, entre los
cuales estdn las de las MYPE;” ademds, en teorfa es posible que
cumpla consus atribuciones por medio dela contratacion de MYPE,
perolasregulacionesjuridicas sobre compra debienesy contratacién
de servicios lo limitan a las que operan en el sector formal.

8 Especificamente desde la aprobacion de la nueva Ley de los Consejos de Desarrollo Urbano y Rural,
Decreto No. 11-2002, en marzo del 2002.

19 Tanto para las del sector formal como para las del informal.
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Sin embargo, debe resaltarse que esos deberes del Estado, que en el
nivel municipal corresponden al gobierno del municipio, no se
desarrollan en la legislacion ordinaria —el Cédigo Municipal—,
que los sittila mds como proveedores de servicios que como gestores
del desarrollo municipal.

Desarrolla las funciones e integracion de los consejos de desarrollo,
los que son instancias de participacion donde los empresarios
pueden influir en la definicién del desarrollo local, municipal,
departamental, regional y nacional.?”

Regula las transferencias de impuestos destinados a las muni-
cipalidades: sélo en la legislacién del Impuesto Unico Sobre
Inmuebles, IUSI, se contempla la posibilidad de que sea la
municipalidad quien recuade el impuesto y con ello desarrolle su
capacidad institucional de recaudacion; el destino de los otros
recursos transferidos es la construccién o mantenimiento de la
infraestructura que viabilice la responsabilidad de hacer operativa
la funcién de prestar servicios publicos. Por lo tanto, las muni-
cipalidades carecen de asignaciones que financien el fortalecimiento
del gobierno municipal como gestor del desarrollo econémico local,
pues sus ingresos estdn fundamentalmente destinados a financiar
su funcién de proveedor de infraestructura y servicios publicos.
Norma los fondos sociales, los que podrian ser instrumentos para
fortalecer el proceso de descentralizacién, especificamente por ser
un instrumento que financia necesidades identificadas por las
comunidades, pero al mismo tiempo puede dejar de ladoal gobierno
municipal, lo que debilita el marco institucional del proceso de
descentralizacién, pues la decisién sobre la asignacién de recursos
se salta, o puede saltar, al gobierno municipal; y, paradojicamente,
fortalece la centralizacién del poder de decisién en el gobierno
central, desde donde se atienden las solicitudes de las aproxi-
madamente veinte mil aldeas y caserfos que existen en el pafs.

La excepcién a lo expuesto es el Fondo de Solidaridad para el
Desarrollo Comuniario, FSDC, el cual evoluciona de un finan-
ciamiento basado en una asignacién anual a un porcentaje del IVA,
administrado en la primera fase por los consejos regionales y en la
segunda por los departamentales.

2 En especial, a partir de la nueva Ley de los Consejos de Desarrollo Urbano y Rural, en la que el sector
de las MYPE tiene voz y voto.
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- Establece tres instituciones de apoyo a los gobiernos municipales

(INFOM, ANAM y AGAI), las que estdn mds orientadas a apoyar a
los gobiernos municipales en su funcién de proveedores de
infraestructura y servicios ptblicos que en la de gestores del
desarrollo local.

De lo expuesto deben volver a resaltarse dos hechos sobre la legislacién
constitucional y ordinaria en el tema de la relacién entre el sector de las

MYPE,

por un lado, y los gobiernos municipales y el proceso de

descentralizacién, por el otro:

a)

Estdn ausentes tantolos vinculos legales entre el sector delas MYPE,
como entre los gobiernos municipales y el proceso de descentra-

lizacion, lo que significa que atin hay carencia de conciencia del

papel que puede y debe desempefiar el gobierno municipal en:

la construccién de la infraestructura o generacion de los servicios
publicos que requieren las empresas para operar, en especial las
MYPE;

laposibilidad de contratar empresas locales, en especial alas MYPE
—aunque solo sea a las que operan en el sector formal—, para la
construccion y mantenimiento de infraestructura o para conce-
sionarles la generacién de servicios ptblicos municipales; y

la agilizacién de los tramites para autorizar o renovar su operacién,
sobre lo cual no se ubic6 norma alguna.

Vinculado a lo anterior, o por lo menos como causa de ello, es la
conceptualizacion del gobierno municipal como proveedor de
servicios publicos enlugar de como gestor del desarrollo municipal.

2. LASEXPERIENCIAS DEPROMOCION DEL SECTOR DELAS M YPE DESDE
EL GOBIERNO DEL MUNICIPIO Y EL PROCESO DE DESCENTRALIZACION

2.1 Los casos en la bibliografia

La bibliografia de experiencias guatemaltecas sobre la promocién del sector
de las MYPE desde el gobierno municipal y el proceso de descentralizacién
es escasa; los tres casos ubicados se describen a continuacién.
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2.1.1 El municipio de San Pedro Sacatepéquez, departamento de
Guatemala

En el municipio de San Pedro Sactepéquez, departamento de Guatemala, se
ha desarrollado una actividad manufacturera de maquila textil importante,
tanto o mds que la de otros centros del pafs: municipios de Quetzaltenango
y Cantel, departamento de Quetzaltenango; municipio de San Pedro
Sacatepéquez, departamento de San Marcos; municipio de San Francisco El
Alto, departamento de Totonicapan; municipio de Comalapa, departamento
de Chimaltenango (Pérez, 1992, 1999, 2001; Carrera, 2001).

El municipio de San Pedro Sacatepéquez, del departamento de Guatemala,
se ubica en el drea indigena kaqchikel en la cercania de la ciudad capital
(Pérez, 1992: 11), 1o que lo hace diferente de los otros citados, los cuales estdn
ubicados:

- relativamente lejos de la ciudad capital, a mds de 250 Km.; y

- en dreas indigenas k’iche’ y mam.

La introduccién del servicio de energfa eléctrica en 1967, por presién de un
comité de empresarios organizado por el pionero local de la confeccién
textilera, incentivé lasustitucién de maquinas de coser de pedal por eléctricas,
que viabiliz6,en 1987, el sistema generalizado de produccién textilmaquilera
y la posibilidad de suscribir contratos de gran escala con intermediarios
ubicados en la ciudad capital o directamente con empresas en los Estados
Unidos de América (Pérez, 1992: 16, 19, 26, 36).

De lo expuesto queda claro que la introduccién del servicio de energia
eléctrica:

a) Viabiliz6 el desarrollo de la manufactura textil maquilera a una
escala mucho mayor de la que se habia basado en mdquinas de
pedal, es decir operadas por medio de energia humana.

b) Surgié de los empresarios y el sector ptblico se limit6 a responder
a la misma, aunque queda por determinarse el nivel de involucra-
miento del gobierno municipal y del nacional en el suministro de
energia eléctrica para satisfacer la iniciativa planteada; pero estd
claro que el suministro de energfa eléctrica ocurrié al margen de la
decisién de un gobierno municipal conciente de su responsabilidad
de gestor del desarrollo local; y de un proceso conciente, del
gobierno central de viabilizar la descentralizacién de la economfa.
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Descentralizé en partelaactividad delamanufactura textilmaquilera
ubicada en la cercana ciudad capital.

Viabiliz6 el crecimiento de las empresas locales, algunas de las
cuales pasaron de la categorfa de micro a la de empresa mediana o,
incluso, grande.

2.1.2 El sector publico agricola

Las instituciones del sector publico agricola, dirigido por el Ministerio de
Agricultura, Ganaderfa y Alimentacion, MAGA, han desarrollado una
experiencia interesante de promocién de la actividad agricola por medio de
los gobiernos municipales (MAGA, 2001a, 2001b), especificamente sus
correspondientes UTM. Los aspectos mds importantes de esa promocién son:

a)

La incorporacién de técnicos e ingenieros forestales en las UTM,
para la elaboracién de planes, entre otros, forestales municipales
(MAGA, 2001a: 3-4), lo que eventualmente llevé a la necesidad de
abarcar temas mds amplios que el del campo agropecuario, lo que
se plasmé en la Agenda de Desarrollo Econémico Local, DEL,
aunque la misma siguié predominando el dmbito social, proba-
blemente porque es el que més facilmente obtiene recursos (MAGA,
2001: 4).2

Segtn los funcionarios de gobiernos municipales y las UTM, los
cambios mds significativos han sido, entre otros:

La actitud de los funcionarios de gobiernos municipales hacia las
UTMy el reconocimiento de “... lanecesidad de impulsar proyectos
productivos como una via para fortalecer el desarrollo econémico
local (DEL)...” (MAGA, 2001a: 49).

El cambio “... hacia la ejecucion de proyectos de infraestructura, por
lo cual se ha incorporado en la cartera municipal de proyectos, la
inclusién de proyectos productivos.” (MAGA, 2001a: 49); del
contextoseinfiere quehacereferenciaa lainfraestructura productiva.

2 Ejemplos de lo expuesto son las mesas de negociacion enlos tres municipios de la region ixil —municipios
de Chajul, Cotzal y Nebaj, departamento del Quiché—, en las que se identificé la necesidad de fortalecer
la produccion agricola, pecuaria y forestal. En respuesta a ello, el MAGA respaldé a las alcaldias y sus
corporaciones municipales para instalar alli agencias del BANRURAL, PROFRUTA y Postcosecha,
ademas de un delegado para coordinar la relacién entre ellas y las municipalidades (MAGA, 2001a: 29).
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Ademds, mayor:

Vinculacién de la Comisién de Agricultura, Ganaderfa y Ali-
mentacién del gobierno municipal (literal d, Articulo 56 del Cédigo
Municipal, Decreto 58-88%) con el MAGA (2001a: 57).

Capacidad de los sindicos para desempefiar sus funciones en la
comision citada; y de los alcaldes en el Consejo Departamental de
Desarrollo, CODEDE (Articulos 7 y 8 de la Ley de los Consejos de
Desarrollo Urbano y Rural, Decreto No. 52-87%) y en el Consejo de
Coordinacién y Planificacién del Sector Publico Agropecuario,
Forestal e Hidrogeolégico, CODEP (MAGA, 2001a: 57).

Conciencia de las corporaciones municipales de asignar recursos
para proyectos productivos (MAGA, 2001a: 59).

- Capacidad de las corporaciones municipales de tramitar proyectos
productivos ante los fondos sociales y otras fuentes financieras
(MAGA, 2001a: 59).

c) Losfactores quehan favorecidola descentralizacién delos servicios
forestales, agricolas y recursos naturales, FARN, han sido, entre
otros:

Apertura Politica del MAGA para fortalecer los
gobiernos locales y establecer coordinacién
interinstitucional, a fin de viabilizar la prestacion de
servicios hacia el mediano y pequefio productos.
(MACA, 2001a: 61)

Las Municipalidadesinvolucradasestandispuestasa
buscar fuentes de financiamiento para invertir, tal
ves (sic) noen proyectosgrandes, perosiejemplares,
para que las comunidades se den cuenta del interés
por los proyectos productivos. (MAGA, 2001a: 61)

2 En el Cadigo Municipal nuevo (Decreto No. 12-2002), la comision correspondiente es la de Fomento
Econdmico, Turismo, Ambiente y Recursos Naturales (numeral 4, Articulo 36).

% En la Ley de los Consejos de Desarrollo Urbano y Rural nueva (Decreto No. 11-2002), los Articulos
correspondientes son 9y 10.
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Los factores que lo han obstaculizado son, entre otros:

- Laprioridad alta que los gobiernos municipales otorgan a proyectos
sociales —salud, educacion, infraestructura—enlugar dea proyectos
productivos, enbuena parte porque carecen de unrenglén financiero
especifico para este tipo de proyectos, y es por ello que “... las
organizaciones campesinas de base no se acercan a las Munici-
palidades, porque saben que si solicitan un apoyo econémico
seguramente los (sic) van a rechazar.” (MAGA, 2001a: 62).

- El nivel de organizacién bajo o nulo de los pequefios y medianos
agricultores, quienes desconocen tanto la forma de canalizar sus
demandas como la funcién de los gobiernos municipales, porlo que
primero se dirigen a la Coordinacién Departamental del MAGA,
CD (MAGA, 2001a: 62).

d) Entre las conclusiones estan:

El desarrollo agropecuario municipal debe girar
alrededor de los gobiernos locales, con el apoyo del
MAGA y CODEP. (MAGA, 2001a: 64)

Las Corporaciones Municipales han tomado
conciencia de laimportancia de las UTM’s (sic) en el
desarrollo del municipio. Asimismo, se ha empezado
a valorar la importancia del desarrollo de proyectos
productivos agropecuarios (no solamente de
infraestructura). (MAGA, 2001a: 64)

Existe un ambiente favorable en adoptar acciones
notradicionalesquevayanendirecciéndeldesarrollo
municipal. (Por ejemplo, la facilitaciéon de servicios
paraimpulsar proyectos productivosagropecuarios).
(MACGA, 2001a: 65)

Entre las recomendaciones esta:
Contribuir en la facilitacion de una estrategia de

carterade proyectos productivos municipalesyenla
bldsqueda de su financiamiento. (MAGA, 2001a: 68)
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Para lograr lo expuesto, el MAGA suscribié convenios con las
municipalidades —por ejemplo las de Chajul, Cotzal y Nebaj,
departamento del Quiché.?*

En contradiccién parcial con lo expuesto, en otra publicacién del MAGA
(2001b) se detalla la vinculacién directa entre dicho Ministerio y las
Organizaciones Campesinas de Base, OCB, es decir, el Ministerio deja por
lado que esa vinculacién sea exclusivamente por conducto del gobierno
municipal, conlo queimplementa unaestrategia claramente de centralizacién
alvincularalas organizaciones de base conel MAGA, que es una dependencia

% Entre las obligaciones contenidas en el convenio estan las siguientes:

a.) Del MAGA:

“- Apoyar el proceso de identificacion y formulacién de perfiles de Proyectos productivos de forma
participativa, que posibilite la preparacién de carteras de proyectos a gestionar ante fuentes de
cooperacion y financiamiento.

- Apoyar en la formulacion del Plan o Agenda de Desarrollo Econdmico Municipal, con énfasis en el
desarrollo agropecuario.

- Facilitar los procesos de gestion de servicios de asesorfa técnica, capacitacion e informacion estratégica.

- Facilitar los procedimientos, metodologias e instrumentos de apoyo a los procesos de Planificacion,
Preinversion y elaboracion de proyectos productivos.

- Apoyar la gestion de fondos para preinversion, inversién de proyectos productivos presentados por las
Municipalidades.” (MAGA, 2001a: 83).

Ademaés, entre otros, se espera obtener los siguientes productos:

- Se han formulado y estan en proceso de gestion por lo menos tres carteras de perfiles de proyectos
productivos.

- Unidades Técnicas Municipales fortalecidas en aspectos productivos, a través de la transferencia de
procedimientos e instrumentos técnicos.

- Estrechar la participacion entre las Municipalidades, poblacién organizada y el MAGA.

- Haber promovido que las Municipalidades y el MAGA, asignen recursos para continuar el proceso en el
prespuesto del 2002.

- Haber contribuido a impulsar el desarrollo econémico de Nebaj, Chajul y Cotzal, de su patrimonio
econdmicoy de la conservacién de su patrimonio natural y cultural, mediante el aumento y/o la facilitacién
de los servicios productivos correspondientes en beneficio de la poblacién rural vulnerable.” (MAGA,
2001a: 86).

b.) De los técnicos municipales en desarrollo productivo, que pasan a formar parte de las UTM y reportan
al alcalde, estan:

- “Facilitar el fomento de la organizacién comunitaria con fines productivos.” (MAGA, 2001a: 90); y
“Facilitar procesos de agroindustria y comercializacion.” (MAGA, 2001a: 91).
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del gobierno central. El aspecto mds importante de esa centralizacion es la
descripcién de que la relaciéon del MAGA con las OCB se articula en tres
aspectos en el nivel departamental, pero sin referencia al nivel municipal o al
nivel local (MAGA, 2001b: 4):

a) operativo: a cargo de la Coordinacién Departamental, CD, y las OCB;

b) consultivo: participacion de las OCB en el Consejo de Planificacién
y Coordinacién del Sector Agricola, Forestal e Hidrogeolégico, CODEP,
en el nivel departamental; y

c) propositivo y fiscalizador: participacién en el CODEDE.

En resumen, a pesar de la contradiccién sefialada, se concluye que:

a) EIMAGA pas6 de prestar servicios desde sus direcciones generales
o depedencias centrales® a hacerlo por intermedio de las UTM
(MAGA, 2001b:4); y de atender a propietarios de pequefias empresas
agricolas desde sus oficinas centrales a hacerlo en el seno de las OCB
(MAGA, 2001b:4). Entrelosinstrumentos utilizados (MAGA, 2001b:
4-5) estan:

- sistema de gerencias, luego CD;

- sistemadeRedes de Agentes de Desarrollo Agropecuario Sostenible,
RADEAS,” para canalizar propuestas de los asociados hacia las CD,
las que estdn integradas por ONG, cooperativas, asociaciones de
productores, organizaciones de mujeres, OCB, etc.

- desincorporaciény descentralizacion de entidades y dependencias:
creacién del BANRURAL, INAB; entrega de laboratorios y centros
de investigacién; desmantelamiento de direcciones generales y del
sistema de representantes agricolas, etc; y

- establecimiento de mecanismos de consulta y negociacién: CODEP,
grupos tematicos, Consejo Nacional de Desarrollo Agropecuario,
CONADEA.

% No se aclara si en el CODEDE participa el MAGA o las OCB.
% Por ejemplo, la desaparecida Direccién General de Servicios Agricolas, DIGESA.
7 LasRADEAS promueven“... intereses de sus agremiados con unavisién empresarial y de género, siendo

las encargadas de coordinar actividades de identificacion, recoleccion, priorizacion y gestién de las
demandas de servicios sectoriales, ante la Coordinacion Departamental.” (MAGA, 2001b: 6).
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b) El fortalecimiento del MAGA a nivel central y departamental, en el
marco de la descentralizacién de servicios del mismo, se expresa en
tres niveles (MAGA, 2001b: 7-8):

- macro-politico en la sede del MAGA;

- operativo, en las CD;

- sociedad civil, en la que se ubican, en primer lugar, las OCB y luego
las municipalidades y las empresas proveedoras de servicios.

El fortalecimiento de la capacidad propositiva y de articulacién de la
sociedad civil se logra por medio del fortalecimiento delas CD y de las
UTM (MAGA, 2001b: 8).

¢) Lasmodalidadesderelacién del MAGA conlas OCB paralaasistencia
técnica gerencial y estudios de preinversién son (MAGA, 2001b: 37):

- MAGA directamente con OCB;

- OCB con OCB;

- municipalidad con OCB, aquélla con el apoyo del MAGA y/o de
otras instituciones.

Un ejemplo de esta tltima modalidad es el caso del Centro de
Comercializacién Agricola Intermunicipal para Baja Verapaz, en el
que participan las municipalidades de Salamd, San Jerénimo y
Purulhd (MAGA, 2001b: 38) —las tres del departamento de Baja
Verapaz.

d) Una de las recomendaciones del proyecto es que:

Se estimule a las Municipalidades para apoyar
iniciativas de las organizaciones campesinas de base
OCB’s (sic), como parte de sus funciones para
propiciar el desarrollo econémico local. (MAGA,
2001b: 103)

2.1.3  Las Organizaciones No Gubernamentales
En el proceso de revisién bibliogréfica se detect6 sélo una ONG vinculada a

la promocién del desarrollo local o municipal con base en las MYPE, el
Instituto Alianza Nacional Contra la Pobreza, que implementa un proyecto
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titulado “Alianzas en el Ambito Municipal para el Combate a la Pobreza”
(2001), cuyas caracteristicas se presentan a continuacién.

a)

Los objetivos son:

- El general: apoyar el proceso de descentralizacién.
- Los especificos: fomentar alianzas, a nivel municipal, para mitigar

o combatir la pobreza; fortalecer a las organizaciones de la sociedad
civily alos gobiernos municipales paraasumirlas responsabilidades
que se descentralicen; y, mejorar la capacidad de los gobiernos
municipales para coordinar acciones de desarrollo, en especial de
combate a la pobreza.

Los productos esperados son:

Mejoramiento del nivel de inversiones.

Incremento en el nivel de empleo.

Desarrollo de la infraestructura urbana y de apoyo a la produccién.
Fortalecimiento de la capacidad técnica y financiera del municipio.
Fortalecimiento de la organizacién de la sociedad civil.
Concretizacién de alianzas para reducir el nivel de pobreza.

El marco institucional que pretende establecer el proyecto, para
lograr las alianzas y con ellas la reduccién de la pobreza y el mejo-
ramiento de la capacidad de los gobiernos municipales para accio-
nes de desarrollo, son:

La alianza se realiza entre tres actores: el Grupo Gestor Local, GGL,
miembros del sector privado local; el gobierno del municipio; y el
Consejo de Desarrollo del Municipio —ver Ley del Sistema de
Consejos de Desarrollo, Decreto No. 52-87.

El punto de apoyo técnico para el proceso de planificacién es la
Unidad Técnica de Apoyo y Fomento Productivo Municipal,
UTAFOM, que asesora a los tres actores citados y funciona en las
instalaciones de la municipalidad.

El punto de apoyo técnico a un conjunto de UTAFOM funciona a
nivel departamental y es la Unidad Técnica de Apoyo y Fomento
Departamental, UTAFOD.
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La cobertura geografica del proyecto abarcalos municipios de Palestina
deLos Altos, Cajold, San Miguel Siguild, Cabricdn, Huitdn, Sibilia, San
Carlos Sija y San Francisco La Unién, del departamento de
Quetzaltenango; en total cubrird 396 Km?, en los que en 1994 habian
84,770 habitantes.

En entrevistas realizadas a directivos y personal ligado al proyecto de
la ONG se detectd que entre las metas a lograr estd la contratacion de
MYPE para cubrir las necesidades que se satisfacen por medio de
servicios publicos que por ahora son generados por el gobierno
municipal, como por ejemplo: mantenimiento de &reas verdes y
edificios publicos; limpieza de calles; administracién de parques,
sanitarios y cementerios ptblicos.”

Resumen y conclusiones

Con base en lo expuesto, se resume y concluye lo siguiente:

Existe al menos:

- Unmunicipio —San Pedro Sacatepéquez, departamento de Guate-
mala—enel queel suministro de unservicio publico, especificamente
el servicio de energfa eléctrica, desencadené un desarrollo
manufacturerolocal; el suministro fue enrespuestaalademandade
los empresarios y, segtin se infiere de la informacién disponible,
ajena a una decisién del gobierno municipal en favor del sector
productivo local o a un proceso conciente de descentralizacién
econdmica, originado en el gobierno central.

- Un Ministerio de Estado, el MAGA, que implement? la entrega de
servicios de apoyo a la produccién por conducto del gobierno
municipal.

- Una ONG, el Instituto Alianza Nacional Contra la Pobreza, que
tiene la intencién de implementar un proyecto para promover el
desarrollo local vinculando a los empresarios con el gobierno del
municipio.

% Existe similitud entre lo expuesto y lo observado en la ciudad de Lima, Per(i (IPES, 1996) y lo que Arroyo
etal.(1999) describe para Guatemala (93-110), El Salvador (111-112), Costa Rica (122-133), Brasil (134-
145), Colombia (146-164), Per( (165-181) y Bolivia (182-193).
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b) En los casos analizados:

- El Ministerio de Estado y la ONG: se visualiza al gobierno del
municipio como promotor o gestor del desarrollo econémico local,
es decir una funcién mds agresiva que la de simple proveedor de
infraestructura productiva y servicios ptblicos.

- Solo el de la ONG contempla la posibilidad de que el gobierno del
municipio contratea MYPE, aunque posiblementeno estd consciente
de los obstdculos juridicos que ello enfrenta, como se describe en el
Capitulo primero.

Una investigacién sobre el gobierno local y la descentralizacién
(Galvez, Hoffman, 2001: 37-62) confirma la percepcién que se tiene
en el pafs sobre la responsabilidad o funciéon del gobierno del
municipio como proveedor de infraestructura y servicios frente ala
de gestor del desarrollo local, aunque aquella responsabilidad
forma parte de ésta.”

2.2 Las opiniones de funcionarios ptublicos y dirigentes
privados

En este apartado se recapitulan los resultados de las opiniones que tienen los
entrevistados en relacién a la promocién del sector de las MYPE desde el
gobierno del municipio y el proceso de descentralizacién,® y se presentan
divididos segtinlos tres conjuntos de personas entrevistadas: funcionarios de
gobiernos municipales, funcionarios del sector publico/gobierno central, y
personas del sector privado.

Las entrevistas se realizaron a personas que de antemano se sabia, o se crefa,
tenfan alguna vinculacién con el sector de las MYPE, por lo que los resultados
deben interpretarse como un sondeo cualitativo en lugar de un muestreo
estadisticamente significativo del universo al que pertenecen.

% Debe sefialarse que dichainvestigacion no se centré en el tema del presente estudio, que esla promocion
del sector de las MYPE desde el gobierno municipal y el proceso de descentralizacion.

% En el Anexo No. 2 se presenta la informacién sistematizada en detalle; el material se presenta aqui con
un orden algo diferente al del anexo, para facilitar su lectura. El material de las entrevistas individuales
se encuentra depositado en el Centro de Documentacion del IDIES/ URL.
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2.2.1 Funcionarios de gobiernos municipales™

Los resultados de las entrevistas son, en resumen, los siguientes:

a)

Se infiere que todos los funcionarios de gobiernos municipales
(7/7) manifiestan que es indispensable el desarrollo econémico
municipal para que se dé la descentralizacién:

en parte con proyectos locales que generen ingreso;

con ello aumenta la responsabilidad del gobierno municipal, al
contar con mds recursos; y

el desarrollo econémico municipal requiere elevar el monto de
recursos transferidos del gobierno central y el nivel de capacitacién
de todos.*

Todos los entrevistados (7/7) consideran positivo, deseable e
importante el proceso de descentralizacién, que en éste han
habido avances, aunque es un proceso lento, y requiere o conlleva:

el fortalecimiento financiero del gobierno municipal;

la participacién comunitaria;

el control social;

la descentralizacién desde la cabecera municipal hacia las aldeas y
caserios; y

la participacién ciudadana.

Entre los avances significativos que se observan en el proceso de des-
centralizacién, segtin los funcionarios de gobiernos municipales, estan:

- Laposibilidad del cobro del IUSI por parte del gobierno municipal,

en contraposicién del Ministerio de Finanzas Ptblicas (el IUSI se
describe en el marco juridico, en el Capitulo primero).

8t Los funcionarios de gobiernos municipales entrevistados fueron: Sr. Victor Hugo del Pozo, alcalde de
Antigua Guatemala, Sacatepéquez; Sr. Leandro Morales, alcalde de Estanzuela, Zacapa; Sr. David
Cordén Hichos, alcalde de Guastatoya, EI Progreso; Sr. Julio César Andrade, alcalde de Pastores,
Sacatepéquez; Sr. Ricardo Cajas Mejia, sindico municipal segundo de Quetzaltenango, Quetzaltenango;
Sr. Edgar Ajcip, alcalde de San Pedro Sacatepéquez, Guatemala; Sr. Luis de Ledn, concejal primero y
alcalde interino de San Sebastian, Retalhuleu.

% Debe aclararse que, con base en las respuestas y la impresion de los entrevistadores, los entrevistados
confundieron dos conceptos diferentes: (a) el desarrollo econémico del municipio y (b) el fortalecimiento
de las finanzas municipales.
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- Las propuestas de leyes para enmarcar el proceso de descen-
tralizacién.®

Al respecto, debe anotarse que los funcionarios de gobiernos
municipales entrevistados muestran en la practica una disposicién
positiva hacia la descentralizacion, lo que se observa en los hechos
siguientes:

- Todos los municipios donde se realizaron las entrevistas se recauda
localmente el IUS], lo que es una manifestacion de su desarrollo
institucional y administrativo.

- La mayoria de los alcaldes entrevistados (6/7) participan en los
CODEDE, en cuyo seno se tiene acceso a influir en la definicién de
politicas, programas y proyectos de desarrollo y, sobre todo, acceso
a recursos para estos dos tltimos; ello se describe en detalle en el
Capitulo primero, en el que se expone el marco juridico.

- Los mismos alcaldes del punto anterior manifestaron que en su
gobierno funciona el Consejo Municipal de Desarrollo, COMUDE,
cuyas funciones se describen en el Capftulo primero. Laimportancia
de estos consejos reside en el hecho que constituyen el marco
juridico e institucional en que las comunidades y los movimientos
sociales pueden exponer sus problemas y opciones de solucién.

c) Los obstdculos al proceso de descentralizacién son:

- La falta de informacion y experiencia de los vecinos en materia de
descentralizacién y participacion.

- Latradiciénde centralismo, con centralizacién ennivelesintermedios
tanto departamental como regional.

- La inversién menor en una comunidad de lo que se recab6 en la
misma.

- Algunas acciones o planteamientos de instituciones del gobierno
central incluso fortalecen la centralizacién, por ejemplo, el proyecto
de la Oficina del Comisionado Presidencial para la Modernizacién
y Descentralizacion del Estado, COMODES, la Secretarfa de
Coordinacién Ejecutiva delaPresidencia, SCEP, y la Vicepresidencia

¥ Las entrevistas se realizaron antes de la aprobacion de la Ley de los Consejos de Desarrollo Urbano y
Rural (Decreto No. 11-2002), del Cédigo Municipal (Decreto No. 12-2002) y de la Ley General de
Descentralizacion (Decreto No. 14-2002).
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del Organismo Ejecutivo, donde se fortalece el poder de los
gobernadores.*

Los obstaculos principales al desarrollo econdmico municipal son:

La capacidad limitada para captar o recaudar recursos locales, es
decir falta de recursos en la municipalidad.

El funcionamiento limitado del CODEDE.

Interferencia de politicas partidarias en la aprobacién de los
programas y proyectos de desarrollo del Organismo Ejecutivo.
Los mercados limitados para los productos locales y competencia
desleal.

Las escasas fuentes locales de trabajo.

Los retos inmediatos para el proceso de descentraliazacién son:

Concientizar a la poblacién y a funcionarios electos y designados
sobre los beneficios de la descentralizacién.

Fortalecer la capacidad de la municipalidad de captar o recaudar
recursos y administrarlos correctamente.

Lograr la generaci6n local de fuentes de trabajo.

Lasregulaciones que afectan negativamente al desarrollo econémico
municipal son:®

La propension baja y conciencia escasa a pagar impuestos.

La politizacién partidaria en la aprobacién de proyectos, especi-
ficamente cuando en el Congreso de la Reptiblica se aprueba el
presupuesto del Organismo Ejecutivo, beneficiando a municipios
con alcaldes miembros del partido oficial, especificamente en el
listado geografico de proyectos de inversion.*

% Lo expuesto parece, por lo menos en parte, una interpretacion errénea de los planteamientos de los
COMODES, teniendo presente el contenido de los documentos publicados por esa Comisién (2001).

% Las respuestas se orientaron mas a problemas que a regulaciones juridicas.

% Ver, por ejemplo, la demanda contra el diputado Mario Rivera, en 2003; el caso se puede ilustrar por
medio de los titulares de la noticia, todos aparecidos en Prensa Libre:
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“Congreso. Listado geogréfico de obras fue modificado en forma ilegal. Acusan a diputado del FRG
de alterar una ley.” (Decreto 75-2002, Mario Rivera, miembro del FRG); 31 de marzo de 2003.
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- La insuficiencia de las asignaciones financieras, tanto en la
Constitucién como en la legislacién ordinaria,” para el desarrollo
del patrimonio cultural y el potencial comercial.

g) Sobre el entorno legal e institucional del gobierno municipal, los
funcionarios de gobiernos municipales exponen:

- La mayoria (5/7) considera que el entorno es negativo, por las
razones siguientes:

¢ La Ley de Contrataciones del Estado, sobre lo que se detalla mds
adelante.

* Lo obsoleto de los arbitrios vigentes, los que por mandato
constitucional s6lo pueden modificarse por medio del Congreso de
la Reptiblica, como se sefial6 en el Capitulo primero.

¢ La forma de nombramiento o designacién de los gobernadores
departamentales y de los integrantes del CODEDE, que es sin
participacién ciudadana.®

¢ Falta de infraestructura.

“Congreso. UNE, ANN, Unionista y URNG en unidad de accién. Opositores se unen a denuncia.”
“Testimonio. Hay indicios de ilegalidad.” (Declaracién de Roberto Villeda, presidente de DEDECON);
“Esunaactidud electoreray de pocamadurez”. (Opinién de Mario Rivera); “Alcaldes pidenexplicaciones.”
(Sobre el cambio en el listado geogréafico de obras presentado en el proyecto de presupuesto, por el
Organismo Ejecutivo, y el aprobado por el Organismo Legislativo); 1 de abril de 2003.

“Congreso. Ministro justifica cambios a listado de obras. Weymann: No hay ilegalidades.” (Los
cambios contradicen lo resuelto por los consejos de desarrollo, con base en el Articulo 20 del Decreto
75-2002); 2 de abril de 2003.

“Insisten en inocencia de diputado Rivera.” “Congreso. Comision de Finanzas pide aprobar ejecucion
presupuestaria a pesar de reparos de la CGCN."; 4 de abril de 2003.

“Diputado Rivera ya tiene pesquisidor.” (Juez pesquisidor en el antejuicio contra Mario Rivera, por
supuesta alteracion del Decreto 75-2002, Ley del Presupuesto General de Ingresos y Egresos 2003),
“... para asegurarse obras en municipios afines al partido oficial.”; 16 de abril de 2003.

37 Ambos se describen en el Capitulo primero.
% Al respecto debe sefialarse que en la nueva Ley de los Consejos de Desarrollo Urbano y Rural (Decreto
No. 11-2002), entre las funciones de los Consejos Departamentales esta la de proponer al presidente del

Organismo Ejecutivo la terna de candidatos para ocupar los cargos de gobernador departamental titular
y suplente (literal k, Articulo 10).
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- Los aspectos positivos son:

* El Cédigo Municipal

* Lanecesidad y obligacién de involucrar a los vecinos en el
proceso de toma de decisiones, por razones técnicas y
étnicas.

Las opiniones sobre las MYPE, como factor que puede favorecer el
desarrollo econémico municipal, son:

Es viable promover el desarrollo municipal con base en MYPE,
porque las utilidades se quedan en la comunidad y se generan
fuentes de trabajo local.

Es posible elevar el nivel de eficiencia de los servicios municipales
por medio de la contrataciéon de MYPE, pues ello libera al gobierno
local tiempo para planificar y promover el desarrollo local.*°

Lasopiniones sobrela contrataciéon de MYPE, por parte del gobierno
municipal, son:

Esfactible y positivo, porque entre otros aspectos es posible reducir
el costo de los servicios ptblicos municipales, en comparacién de
cuandose presta por medio dela contratacién de empresas grandes;
sin embargo, en un caso (1/7) se sefial6 que el costo del servicio
contratado podrfa ser mds alto que el generado porlaadministracién
municipal.

Presenta el problema de posible oposicién por parte de los vecinos
contrarios a la privatizacion de la prestacién de servicios ptiblicos
municipales.

- La contratacién de MYPE se ha dado por lo menos en un caso*!

(1/7) desde 1996.

¥ Se refiere al que fue derogado cuando se aprobé el nuevo contenido en el Decreto No. 12-2002; sin
embargo, se puede afirmar que, en el contexto de las respuestas, aplica lo mismo al cédigo nuevo.

“ Debe llamarse la atencion a que la respuesta se refiere a la privatizacion o concesion de la prestacion
de servicios plblicos municipales.

4 Antigua Guatemala, departamento de Sacatepéquez.
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j)  Lasactividades oservicios ptiblicos municipales que podrfan sumi-
nistrarse por medio de la contratacién de MYPE, o concesiondrseles
su prestacion, son:*

- Elmantenimiento de drenajes, calles, jardines y edificios municipales.

- La recoleccién de basura,® por ejemplo en mercados y casas de
habitaci6n.

- El protocolo en actividades publicas: culturales, educativas, etc.

- La distribucién de correspondencia.

- El cobro del IUSL.

k) Los servicios ptiblicos municipales que se estdn prestando por
medio de las MYPE, en la mayoria de los casos (5/7), son:

- El mantenimiento de parques y calles.

- Larecoleccién de basura.

- Lareforestacién.

- La distribucién de correspondencia.

- El cobro del IUSL.

- El protocolo en actividades publicas: culturales, educativas.

- La venta de alimentos en parques administrados por la
municipalidad.

Algunas municipalidades han promovido el establecimiento de
microempresas que luego se han consolidado.

1)  Los programas de apoyo a las MYPE requeridos son:

- Laconstruccién de instalaciones por entidades ptblicas y privadas,
en especial extranjeras.

- El apoyo del Ministerio de Economia.*

- La capacitacién del Instituto Técnico de Capacitacién y Produc-
tividad, INTECAP.

- La colaboracién extranjera, por medio de embajadas.

- El apoyo de las ONG y bancos que otorgan microcréditos.

2 Noétese la similitud con el listado de otros paises, en Arroyo et al. (1999), IPES (s.f.).
“ Ver el trabajo de Arroyo et al. (1999) sobre el municipio de Guatemala.

“ Se refiere al Viceministerio de Desarrollo de la Microempresa, Pequefia y Mediana Empresas.
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m) Las opiniones sobre la forma como afectan las regulaciones, en
especial la Ley de Contrataciones del Estado (Decreto del Congreso
dela Reptiblica No. 57-92), ala contratacién de las MYPE por parte
del gobierno municipal, son heterogeneas:*

- Unos opinaron que afecta negativamente (3/7).
- Otros quenoafecta(3/7),lo que contradice el andlisis presentadoen
el marco juridico, en el Capitulo primero.

Con base en lo expuesto se infiere que los funcionarios de gobiernos
municipales tienen mds conciencia de la funcién del gobierno municipal
como proveedor de servicios que de la funcién como promotor o gestor del
desarrollo econémico local, basado o no en la MYPE. Incluso cuando estdn
concientes de la posibilidad de contratar MYPE para el suministro de
servicios publicos municipales, hacen referencia a aspectos administrativos
del gobiernomunicipalenlugar deal desarrolloeconémicolocal: privatizacién
0 concesion de los servicios, eficiencia en el suministro de los mismos, etc.

222  Funcionarios del sector publico/ gobierno central®
Los resultados de las entrevistas son, en resumen, los siguientes:

a) Todos(8/8)consideranindispensableel desarrollo econémico muni-
cipal para la descentralizacion, el que debe lograr:

- Reducir el nivel de dependencia actual de las municipalidades con
relacion al gobierno central.

- Fortalecer la capacidad administrativa y financiera de las
municipalidades.

- Fortalecer el poder local.

b) Lamayoria (7/8) considera que han habido avances significativos
en el proceso de descentralizaci6n, entre los cuales estan:

% Uno (1/7) dejé de emitir opinion.

% Las entrevistas en las dependencias del gobierno central fueron a: Sr. Edmundo Nanne, viceministro de
Desarrollode la Microempresa, Pequefiay Mediana Empresa; Lic. Carlos Herrera, del mismo Viceministerio;
Lic. Caril Alonzo, MAGA,; Lic. Mario Marroquin, INFOM; Lic. Leonel Reyes Estrada, SCEP; Dr. Rokael
Cardona, COMODES; Lic. Héctor Alfredo Ruano, ANAM; Lic. Rigoberto Casasola, Proyectos ALA.
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- La generalizacion del tema.

- Elsurgimiento de grupos de presion y promocién, como por ejemplo
el Grupo Gestores en Quetzaltenango.

- La transferencia de recursos del gobierno central al municipal,
incluyendo el recientemente aumentado porcentaje del IVA, cono-
cido como IVA/ Paz (Decreto No. 27-92), el que fue descrito en el
Capitulo primero.

- La aprobacién de la Ley de los Consejos de Desarrollo Urbano y
Rural (Decreto No. 11-2002).

- La elaboracién del Cédigo Tributario, el cual atin se encuentra en
proceso de aprobacion en el Congreso de la Reptblica.”

- Laelaboracién del proyecto de Cédigo Tributario Municipal.*®

- El establecimiento del Grupo Gestores de Quetzaltenango.

S6lo un funcionario (1/8) opiné que no se ha logrado ningtn éxito
significativo, dado que no se ve ningtin apoyo del gobierno central.

c) Los obstdculos principales a la descentralizacién son:

- El bajo nivel de organizacién y participacién ciudadana, lo que
puede ser producto de la falta de una vision de unidad.

- Lafalta de empleo y servicios ptblicos.

- Elbajo nivel de capacidad del gobierno municipal, en especial para
la prestacién de servicios ptblicos.

- La falta de voluntad politica del gobierno central, el que desea
conservar el poder de toma de decisiones.

- La carencia de un marco juridico que apoye el proceso de
descentralizacién.”

d) Los retos inmediatos para la descentralizacion son:

- Concientizar a la ciudadania sobre la necesidad de la
descentralizacién y la participacion.

7 En enero del 2003.
“ Las entrevistas se realizaron antes de la aprobacion del nuevo Cédigo Municipal, Decreto No. 12-2002.

“ Lasentrevistas se realizaron antes de la aprobacion de la Ley General de Descentralizacién, Decreto No.
14-2002.
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Involucrar a las municipalidades y comunidades en el proceso de
descentralizacién, en el marco del proyecto de nacién.

Elaborar una agenda de corto, mediano y largo plazo para la
descentralizacion.

Las mayores dificultades para el desarrollo econémico municipal
mencionadas son:

La concentracién de la riqueza, lo que incide en la exclusién de los
pueblos, es decir el drea rural.

Elbajo nivel de eficiencia y eficacia de la administracién municipal,
y de oferta de servicios ptblicos municipales.

El bajo nivel de inversion.

El alto nivel de inseguridad ciudadana.

El bajo nivel de empleo.

Las medidas para propiciar el desarrollo econémico municipal
mencionadas son:

La decision politica del gobierno central para poder desarrollar la
infraestructura local necesaria.

El acceso al crédito.

Elmejoramiento dela capacidad administrativa delaadministracién
municipal.

La descentralizacion de las fuerzas de seguridad.

Lasopinionessobre la contratacion de MYPE por parte de lamunici-
palidad son que es positivo y factible, y se requiere que:

formen parte del sector formal de la economfa, y
cumplan con las normas o estdndares de un servicio eficiente y
productivo.

Los servicios que se considera que se podrian ofrecer por medio de
MYPE son:®

El suministro de agua.
La recoleccion de basura y tratamiento de desechos sélidos.

5 Notese la similitud con el listado reportado en otros paises (Arroyo et al.,, 1999; IPES, s.f.).
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- Lalimpieza y administracién de rastros, mercados, parques, calles.
- La construccién de caminos.

- Servicios de turismo.

- El servicio de transporte.

- El suministro de alimentos y alojamiento.

- Larecuperacién de los bosques.

i) Los servicios que se considera que se podrian concesionar a MYPE
.51
son:

- El mantenimiento de parques, mercados, calles, escuelas.
- Larecoleccién de basura.
- El suministro de agua.

j)  Losentrevistados manifestaron desconocer experiencias documen-
tadas y exitosas de servicios ptiblicos municipales concesionados a
MYPE.

k) Losprogramas deapoyo requeridos paralas MYPE son, fundamen-
talmente, de capacitacion.

1) Los entrevistados manifestaron que desconocen las regulaciones
que afectan la contratacién de MYPE por el gobierno municipal.®

m) Derivado de lo expuesto en el punto anterior, los entrevistados no
sugirieron cambios al entorno legal de apoyo al sector de las MYPE.

n) Lassugerencias de cambios en el entorno institucional de apoyo al
sector de las MYPE son:

- Establecer un entorno propicio para el sector de las MYPE, lo que es
un proceso de largo plazo.

- Lo anterior se debe apoyar en un aumento de la asignacién de
recursos a los gobiernos municipales y la generacién de empleo.

- Institucionalizar el funcionamiento de los consejos de desarrollo.

St Esta pregunta, y su respuesta, esta vinculada a la anterior.

%2 Ello es una manifestacion del desconocimiento de la legislacion que citan los entrevistados, tanto
funcionarios de gobiernos municipales como las personas del sector privado.
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i) Los programas de apoyo a las MYPE requeridos son:

- La capacitacién en general.
- La construccién de infraestructura.

2.2.3  Personas del sector privado®
Los resultados de las entrevistas son, en resumen, los siguientes:

a) Todos(5/5)consideranindispensableel desarrollo econémico muni-
cipal para la descentralizacion, el que debe:

- ser promovido por la municipalidad, y
- prever la participacién de los vecinos en la toma de decisiones.

b) Los avances significativos en el proceso de descentralizacién son:

La elaboracién del nuevo Cédigo Municipal y legislacién sobre la
descentralizacién.®

El establecimiento de las UTM, pero con un enfoque de desarrollo
hacia aspectos productivos.

- La modernizacién del Organismo Ejecutivo, a partir de 1996.

El involucramiento de las comunidades en la problemdtica del
municipio.

- La promocién de la descentralizaciéon asumida por los vecinos
organizados.

c) Los mayores obstéculos a la descentralizacién son:

- La desconfianza del gobierno central sobre la capacidad de los
gobiernos municipales.
- El deseo del gobierno central de mantener el poder de decisién.

53 Las entrevistas realizadas fueron a: Ing. Roberto Gutiérrez e Ing. Miguel Angel Chavarria, Grupo Gestor
Quetzaltenango; Licda. Marfa Bonilla, CIEN; Licda. Ana Silvia Escobar, FUNCEDE; Lic. Jorge Salazar
y Alberto Chamorro, FUNDES.

% Las entrevistas se realizaron antes de la aprobacion de la Ley de los Consejos de Desarrollo Urbano y
Rural, del Cédigo Municipal y de la Ley General de Descentralizacion.
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- La carencia de relaciones directas entre las MYPE y los gobiernos
municipal y nacional.

- El desconocimiento entre lo que es el proceso de descentralizacién
y el de desconcentracion.

- El escaso nivel de comprension sobre las implicaciones y alcances
del proceso de descentralizacién.

- Derivado delo anterior, la falta de capacitacién para homogeneizar
las expectativas de la poblacién en relacién a la descentralizacion.

- El escaso nivel de coordinacién entre las dependencias ptiblicas.

- El funcionamiento deficiente de los consejos de desarrollo.

- Los cambios en las politicas ptblicas, a partir del afio 2000.%

d) Los retos inmediatos para la descentralizacion son:

- El fortalecimiento de la cultura de participacién ciudadana:
"empoderamiento” de las comunidades.

- Elfortalecimiento del marco institucional y legal para de vigilancia
del cumplimiento de las normas relativas a la descentralizacion.

- Lainversion.

- La generacién de empleo, tomando en cuenta el generado en las
MYPE.

- La vinculacién del sector de las MYPE con las autoridades
gubernamentales municipales y nacionales.

e) Lasmayores dificultades para el desarrollo econémico municipal
mencionadas son:

- Lafalta detraslado del poder de decisién sobre el destino de fondos
de inversion al gobierno municipal.

- Elbajo nivel de inversién en infraestructura, y de incorporaciéon de
la visién de los grupos étnicos en el desarrollo y administracion del
municipio.

5 Esto en parte puede deberse al bajo nivel de agremiacion en el subsector de la pequefia empresa y la
casi total ausencia en el de las microempresas.

% La administracion anterior (1996-2000) tuvo una politica mas agresiva en favor de la descentralizacion
ydesconcentracion que lasiguiente (2000-2003), la cualincluso ha procedido aconcentrarlaadministracion
de programas en la Vicepresidencia de la Reptblica, como por ejemplo la galleta escolar.
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Las medidas para propiciar el desarrollo econdmico municipal
mencionadas son:

Vincular a empresario y academia con la municipalidad.
Invertir en infraestructura.
Implementar la libertad de competencia.

Las opiniones sobre la contratacién de MYPE por parte de la muni-
cipalidad son que es positiva y viable, en especial en las municipa-
lidades grandes, como la de Quetzaltenango.

Las actividades en las que se considera que se podrian contratar
MYPE son: ¥

El mantenimiento de calles y cementerios.

La recoleccién de basura.

El control y funcionamiento del Registro Civil.
El control de trénsito.

Los servicios que se considera que se podrian concesionar a MYPE
son:*®

El suministro de agua.
El mantenimiento de cementerios, drenajes, calles.
El arrendamiento de plazas de mercado.

Entrelasexperiencias exitosas con MYPE fue sefialadala del estable-
cimiento del Grupo de Gestores en Quetzaltenango, aunque no
todos la conocen.

Los programas requeridos para el desarrollo de las MYPE son los
que desarrollan, por ejemplo, el Grupo de Gestores de Quetzalte-
nango, lo que incluye la promocién del acceso a crédito, tecnologia
e infraestructura.

Lasregulaciones queafectanla contratacién de MYPE por el gobierno
municipal mencionadas son:

57 Nétese la similitud con el listado reportado en otros paises (Arroyo, et al., 1999; IPES, s.f.)

% Esta pregunta, y su respuesta, esté vinculada a la anterior.
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- Losrequisitos paraestablecer unaempresa que opereenel sector formal.
- El ordenamiento juridico e institucional hostil:

* Ley de Presupuesto;

¢ Ley de Contrataciones del Estado; ¥

¢ Ley de la Contralorfa General de Cuentas de la Nacién.

m) Los cambios al entorno legal de apoyo al sector de las MYPE son los
listados en el punto anterior, pero sobre todo emitir normas que
favorezcan a las MYPE.

n) Los cambios en el entorno institucional de apoyo al sector de las
MYPE son:

- El establecimiento de redes de microempresas.
- El establecimiento de capacidad técnica en las municipalidades,
para identificar y promover actividades productivas.

224  Resumeny conclusiones

Con base en lo expuesto por los entrevistados —funcionarios de
gobiernos municipales, funcionarios del sector ptiblico y personas del
sector privado— sobre la promocién del sector de las MYPE desde el
gobierno municipal y desde el proceso de descentralizacion, se re-
sume y concluye:

a) Esgeneralizadalaopinién de que el proceso de descentralizacién es
deseable e importante; y en general que requiere de:

- el fortalecimiento de la economia local, y
- la participacion ciudadana.

Los funcionarios de gobiernos municipales enfatizan que la
descentralizacién requiere aumentar las transferencias financieras del
gobierno central a los municipales, para que éstos puedan enfrentar
las responsabilidades adicionales que tendran.

b) Congruente con el requerimiento de que el proceso de descen-
tralizacién debe, por lo menos en parte, basarse en la participacién
ciudadana, los funcionarios de gobiernos municipales (6/7)

% Esta ley se analiza en el Capitulo primero.
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participan en el CODEDE y manifiestan que su administracién ha
hecho operativo el COMUDE.

Los funcionarios de los gobiernos municipales pareciera que tienen
mads conciencia de un gobierno municipal proveedor de servicios
que de uno promotor o gestor del desarrollo econémico local, basa-
doonoenlaMYPE; incluso cuandoestén concientes dela posibilidad
de contratar MYPE para el suministro de servicios ptiblicos muni-
cipales, hacen referenciaaaspectos delaadministracion del gobierno
local en lugar de la promocién o gestion del desarrollo econémico:
privatizacién o concesién delos servicios, eficiencia en el suministro
de los mismos, etc. Lo anterior es plenamente congruente con el
marco juridico vigente, el cual norma a un municipio proveedor de
servicios en lugar de a uno promotor o gestor del desarrollo muni-
cipal.

Existe coincidenciaen que entre los avances que ha tenido el proceso
de descentralizaci6n estdn:

La socializacién del tema.

El surgimiento de grupos de presién y comunidades a favor del
mismo.

La modernizacién del Organismo Ejecutivo, la posibilidad del
cobro del IUSI por los gobiernos municipales, y el establecimiento
de unidades técnicas en las municipalidades.

Vinculadoaloanterior, existe coincidenciaen que entre los obstaculos
al avance del proceso de descentralizaci6n estdn:

Lo limitado dela socializacién del tema y experiencia de los vecinos
en las formas e instancias de participacién en la determinacién del
desarrollo local.

La tradicion centralista ancestral que ha regido la administracién
publica del Organismo Ejecutivo, en cuyo seno acttian grupos de
presion en favor de mantener esa centralizacién, a partir de la
creencia de que la poblacién atin es incapaz de identificar sus
problemas y las opciones de solucién a los mismos.

La escasez de fuentes de empleo local y de servicios ptblicos.

El bajo nivel de capacitaciéon de los funcionarios y empleados
municipales.
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Los retos presentes que enfrenta el proceso de descentralizacién
son:

Continuar concientizandoala poblaciény alos funcionarios ptiblicos
sobre su importancia y la necesidad de su participacién en dicho
proceso.

Fortalecer administrativa y técnicamente a las administraciones
municipales para elevar su capacidad de recuadacién de recursos y
de administrarlos.

Generar fuentes de empleo local, por medio de la inversién local.
Vinculado con lo anterior, desarrollar la relaciones entre las MYPE
y las autoridades ptiblicas, tanto con las del gobierno local como del
central.

Fortalecerla voluntad politica del Organismo Ejecutivo en favor del
proceso de descentralizacion.

Actualizar los arbitrios, lo cual le corresponde al Congreso de la
Republica por mandato constitucional (Articulos 239 y 255).

Los principales obstaculos que enfrenta el desarrollo econdmico del
municipio son:

La capacidad limitada de fortalecer la recaudacién de recursos
locales y de la administracién ptiblica municipal en general y,
vinculado a ello, el bajo nivel de conciencia ciudadana sobre la
necesidad y obligacién de pagar impuestos.

El funcionamiento deficiente del CODEDE.

La interferencia politica partidaria en la seleccién de programas y
proyectos locales, lo que ocurre en el momento en que el Congreso
de la Reptblica aprueba el listado geografico de obras, que es parte
del presupuesto anual de gastos de inversion.

Lo limitado de:

el nivel de la inversién en infraestructura,

las fuentes de trabajo local,

los mercados para los productos locales y la competencia desleal en
los mismos, y

el nivel reducido de participacién ciudadana en los problemas
locales y sus soluciones.
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Con base en lo expuesto por los entrevistados sobre la promocién del sector
de las MYPE desde el gobierno municipal, se resume y concluye lo siguiente:

a)

Lacontratacién de MYPE porlos gobiernos municipales se considera
viable® y positiva para el desarrollo econdmico local, especificamente
porque genera empleo y deja el valor agregado o utilidades en la
localidad.

Ademads, los funcionarios de gobiernos municipales la consideran una
medida atractiva para elevar el nivel de eficiencia y eficacia en el
suministro de los servicios ptblicos municipales, aunque en algunos
casos ello enfrenta la oposicién de quienes ven con desagrado el
proceso de "privatizacion en la generacién de los servicios ptiblicos".

Los servicios que con mds frecuencia se citaron suministrados, o que
podrian suministrarse, por intermedio de MYPE son:

limpieza y mantenimiento de calles, drenajes, calles, parques,
cementerios y edificios ptblicos;

recoleccién de basura;

suministro de agua entubada;

construccién de caminos;

reforestacion;

distribucién de correspondencia; y

recoleccién de tributos.

La mayorfa de funcionarios de gobiernos municipales opina que la
Ley de Contrataciones del Estado, Decreto No. 57-98, obstaculiza la
contratacién de MYPE; sin embargo, un grupo opiné lo contrario.
Las personasdel sector privado adicionaronlas dificultadesjuridicas
para el establecimiento y funcionamiento de las MYPE en el sector
formal.

Las medidas para viabilizar la expansion y fortalecimiento de las
MYPE en el marco del desarrollo municipal son:

8 En por lo menos un caso se sefialé que la viabilidad es mayor en municipalidades grandes, como en la
de Quetzaltenango.
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- La construccién de infraestructura local.

- La ampliacién de los programas del Ministerio de Economfa.*!
la capacitacién de INTECAP, de las agencias extranjeras y de las
ONG.

- El desarrollo de la capacidad de los gobiernos municipales para
identificar oportunidades de promover actividades productivas
locales.

- El establecimiento y fortalecimiento de redes o conglomerados de
MYPE.

3. RESUMEN Y CONCLUSIONES

El resumen y las conclusiones del estudio sobre la promocién de las MYPE
desde el gobierno municipal y del proceso de descentralizacién se presentan
siguiendo la misma estructura del cuerpo del trabajo, es decir primero, el
marcojuridicoy, segundo, las experienciasexpuestasenlaliteratura disponible
y en las entrevistas.

3.1 El marco juridico

Con base en el estudio de las normas juridicas que vinculan al sector de las
MYPE, porunlado, y al gobierno municipal y al proceso de descentralizacién,
por el otro, se resume y concluye lo siguiente:

a) Lalegislacion constitucional y la ordinaria:

- Carecen de normas especificas que relacionen la vinculacién entre
el sector de las MYPE, o a su promocién, con la administracién
publica municipal y/o el proceso de descentralizacién, y las
responsabilidades del gobierno municipal.

- Norman quelos municipios tienen mdsla funcién oresponsabilidad de
proveer la infraestructura productiva y social y los servicios ptiblicos
que viabilice la economia local, incluyendo en ella la que requiere la
operacién de las MYPE, que la de gestién del desarrollo local.

8t Ver pie de pagina No. 4 en este mismo articulo.
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b) La Constitucién:

c)

- Asignaresponsabilidadesal gobiernomunicipal de proveerservicios

publicos que, entre otros, pueden viabilizar la operacién de las
MYPE, pero limita su capacidad para agenciarse de los fondos para
cubrir los costos de construccién y operacién de la infraestructura
que hagan efectivos esos servicios publicos, aunque obliga al
Organismo Ejecutivo (Articulo 257) a transferir, en parte para ese
propésito, 10% del presupuesto general de ingresos ordinarios del
Estado.

Concibe al gobierno municipal mds como proveedor de servicios
que como gestor del desarrollo local (Articulos 253 y 255).
Responsabiliza al Estado dela promocién dela descentralizacion de
la economfa (Articulos 119 y 224).

Norma quelaadministracién publicaserd descentralizaday establece
instancias de participacién en los consejos de desarrollo nacional,
regionales y departamentales (Articulo 224).

La legislacién ordinaria que norma:

- Al sector de las MYPE:

* Cre6 el marco institucional que sirve al gobierno central para

promover el desarrollo de las MYPE.

* En dicho marco institucional se contempla la participacion del

sector privado, especificamente ONGy propietarios de MYPE, enel
proceso de toma de decisiones sobre politicas, estrategias, programas
y proyectos para el sector de las MYPE. Debe resaltarse que la
importancia de esa participacién, medida por la proporcién de
representantes del sector privado—ONGYy propietariosde MYPE—
en el Consejo Nacional de la Microempresa, Pequefia y Mediana
Empresa en relacion al total de sus miembros, ha variado,
dependiendo dela politica delaadministracién ptiblica de turno. Es
decir de una politica favorable a una participacién amplia a una de
participacién minima, como la vigente en el periodo presidencial de
enero de 2000 a enero de 2004.
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- Al municipio y al proceso de descentralizacién:

* Establece que el gobierno del municipio debe atender las necesidades
de infraestructura y servicios que requieran los vecinos, entre los
cuales estan las MYPE; ademds, en teorfa es posible que cumpla con
sus atribuciones por medio de la contratacion de MYPE, pero las
regulaciones juridicas sobre compra de bienes y contratacion de
servicios la dificultan y la limitan a las que operan en el sector formal.
Deberesaltarse quelos deberes del Estado, que en el nivel municipal
le corresponden al gobierno del municipio, no se desarrollan en la
legislacién ordinaria —el Cédigo Municipal—, la que los sittia mds
como proveedores de servicios publicos que como gestores del
desarrollo municipal.

* Norma el funcionamiento de los consejos de desarrollo, los que son
instancias de participacion donde los empresarios pueden influir en
la definicién del desarrollo local, municipal, departamental, re-
gional y nacional.®

* Regula las transferencias de impuestos destinados a las muni-
cipalidades.

* Norma los fondos sociales, los que han sido instrumento para

fortalecer el proceso de descentralizacién, especificamente para
financiar necesidades identificadas por las comunidades, pero al
mismo tiempo han podido dejar de lado al gobierno municipal, con
lo que se debilita el marco institucional del proceso de descen-
tralizaci6n, pues la decision sobre la asignacion de recursos se salta,
opuedesaltar, al gobierno municipal; y, paradéjicamente, se fortalece
la centralizacién del poder de decisién en el gobierno central, desde
donde se atienden las solicitudes de las aproximadamente veinte
mil aldeas y caserfos que existen en el pafs.
La excepcién a lo expuesto es el FSDC, cuyo financiamiento
evoluciona de una asignacién presupuestaria anual hacia un
porcentaje del IVA, en una primera fase asignado a los consejos
regionales y en una segunda a los departamentales.

& Enespecial,comoseindicd en el pie de paginaNo.15, cuando el marco juridico propuesto por la Comision
Paritaria de Reforma y Participacion fue aprobado en el Congreso de la Repdblica, sobre todo porque
en el mismo se contempla la participacion de los propietarios de las MYPE, ademés de las empresas
medianas y grandes (Decreto No. 11-2002).
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* Establece tres instituciones de apoyo a los gobiernos municipales
(INFOM, ANAM y AGAI), las cuales:

pueden promover alas MYPE, especificamente por medio
deapoyarla construccién deinfraestructurayla prestacién
de servicios que requieren para su operacion;

estdn mds orientadas a apoyar a los gobiernos municipales
en su funcién de prestar servicios que en la de gestionar el
desarrollo local.

Deloexpuestosobre el marcojuridico, deben volver a resaltarse dos
hechos sobre la legislacion constitucional y ordinaria en el tema de
la relacién entre el sector de las MYPE, y en cuanto a los gobiernos
municipales y el proceso de descentralizacién:

* Estan ausentes los vinculos legales entre el sector de las MYPE, por
un lado, y los gobiernos municipales y el proceso de
descentralizacion, por el otro; ello significa que atin hay carencia de
conciencia del papel que puede y debe desempefiar el gobierno
municipal y el proceso de descentralizacién en:

la construccién de la infraestructura o la generacion de los
servicios que requieren las empresas para operar, en espe-
cial las MYPE;

la posibilidad de contratar empresas locales, en especial a
las MYPE —aunque sélo sean a las que operan en el sector
formal—, para la construccién y mantenimiento de
infraestructura o para concesionar la generacién de
servicios publicos municipales; y

la agilizacion de los trdmites para autorizar o renovar su
operacion, sobre lo cual no se ubicé norma alguna.

¢ Vinculado a lo anterior, o por lo menos como causa de ello, es la
conceptualizacién del gobierno municipal como prestador de ser-
vicios en lugar de como gestor del desarrollo econémico municipal.
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3.2 Las experiencias de promocion del sector de las MYPE desde el
gobierno del municipio y del proceso de descentralizacién

Con base en lo expuesto en la bibliograffa se resume y concluye lo siguiente:
a) Existe al menos:

- Un caso—municipio de San Pedro Sacatepéquez, departamento de
Guatemala— donde el suministro de un servicio ptblico,
especificamente el servicio de energfa eléctrica, desencadené un
desarrollo manufacturero local; el suministro fue en respuesta a la
demanda de los empresarios y no de una politica municipal gestora
deldesarrollo o de unade descentralizacién gubernamental, iniciada
en el seno del gobierno central.

- Una ONG —Instituto Alianza Nacional Contra la Pobreza— que
tiene la intencién de implementar un proyecto para promover el
desarrollo local vinculando a los empresarios con el gobierno del
municipio.

- Un Ministerio de Estado —MAGA— que ha implementado la
entrega de servicios de apoyo a la produccién por conducto del
gobierno municipal.

b) En los casos analizados:

- Eldela ONGy el del Ministerio de Estado, se visualiza al gobierno
del municipio como promotor o gestor del desarrollo econémico
local, es decir una funcién mas agresiva que la de simple proveedor
de servicios e infraestructura productiva.

- Solo el de la ONG contempla la posibilidad de que el gobierno del
municipio contratea MYPE, aunque posiblemente noestd consciente
de los obstdculos juridicos que ello enfrenta, como se describe en el
Capitulo primero.

A partir de en las entrevistas a funcionarios de gobiernos municipales,
funcionarios del sector ptiblico y personas del sector privado se concluye que:

a) Es generalizada la opinién de que el proceso de descentralizacion
es deseable e importante; y en general que requiere del fortaleci-
miento de la economia local y de la participacién ciudadana.
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b)

Los funcionarios de gobiernos municipales enfatizan que la
descentralizacién requiere aumentar las transferencias financieras del
gobierno central a los municipales, para que éstos puedan asumir las
responsabilidades adicionales que tendran.

Congruente con el requerimiento de que el proceso de descentrali-
zacion debe, por lo menos en parte, basarse en la participacién
ciudadana, los alcaldes participan en el CODEDE y manifiestan que
su administracion ha hecho operativo el COMUDE.

Los alcades parecieran tener consciencia de un gobierno municipal
mads bien proveedor de servicios publicos que de uno promotor o
gestor del desarrollo econdmico local, basado o no en la MYPE.
Incluso cuando estdn conscientes de la posibilidad de contratar
MYPE para el suministro de servicios publicos municipales, la
fundamentan mds en aspectos de eficiencia de laadministracién del
gobierno local que en la promocién o gestién del desarrollo eco-
némico. Lo anterior es plenamente congruente con el marco juridico
vigente, el cual norma un municipio proveedor deservicios ptiblicos
en lugar de uno promotor o gestor del desarrollo municipal.

d) Existe coincidenciaen que entrelos avances que ha tenido el proceso

de descentralizacion estédn:

- La socializacién del tema.

- El surgimiento de grupos de presién y comunidades a favor del
mismo.

- La modernizacién del Organismo Ejecutivo, la posibilidad del
cobro del IUSI porlos gobiernos municipales y el establecimiento de
unidades técnicas en las municipalidades.

Vinculado a lo anterior, existe coincidencia en que entre los obsta-
culos al avance del proceso de descentralizacién estdn:

- Lolimitado delasocializacién del tema y experiencia de los vecinos
en las formas e instancias de participacién en la determinacién del
desarrollo local.

- La tradicion centralista ancestral que ha regido la administracién
publica del Organismo Ejecutivo, en cuyo seno acttian grupos de
presion en favor de mantener esa centralizacién, con base en la
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creenciade queala poblaciénatinle falta capacitacién para identificar
sus problemas y las opciones de solucién a los mismos.

- Laescasez de fuentes de empleo local y de servicios ptiblicos.

- El bajo nivel de capacitacion de los funcionarios y empleados
municipales.

f)  Los retos presentes que enfrenta el proceso de descentralizacion
son:

- Continuar concientizandoala poblaciény alos funcionarios ptiblicos
sobre su importancia y la necesidad de su participacién en dicho
proceso.

- Fortalecer administrativa, técnica y financieramente a las adminis-
traciones municipales para elevar su capacidad de recaudacién de
recursos y de administrarlos.

- Generar fuentes de empleo local, por medio de la inversién local.

- Vinculado con lo anterior, desarrollar la relaciones entre las MYPE
y las autoridades ptiblicas, tanto con las del gobierno local como del
central.

- Fortalecer la voluntad politica del Organismo Ejecutivo a favor del
proceso de descentralizacion.

- Actualizar los arbitrios, lo cual le corresponde al Congreso de la
Reptiblica por mandato constitucional (Articulos 239 y 255).

g) Losprincipales obstdculos que enfrenta el desarrollo econémico del
municipio son:

- La capacidad limitada de fortalecer la recaudacién de recursos
locales y de la administracién ptiblica municipal en general y,
vinculado a ello, el bajo nivel de conciencia ciudadana sobre la
necesidad y obligacién de pagar impuestos.

- El funcionamiento deficiente del CODEDE.

- Lainterferencia politica partidaria en la seleccién de programas y
proyectos locales.

- Lo limitado de:

. el nivel de la inversion en infraestructura;

. las fuentes de trabajo local;

. los mercados para los productos locales y la competencia
desleal en los mismos; y

. el nivel reducido de participacién ciudadana en los
problemas locales y sus soluciones.
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Lacontratacién de MYPE porlos gobiernos municipales se considera
viable® y positiva para el desarrollo econdmico local, especificamente
porque genera empleo y deja el valor agregado o utilidades en la
localidad.

Ademds, los funcionarios de gobiernos municipales la consideran
una medida atractiva para elevar el nivel de eficiencia y eficacia en
laentrega delos servicios ptiblicos municipales, aunque en algunos
casos ello enfrenta la oposicion de quienes ven con desagrado el
proceso de "privatizacion enla generacién delos servicios ptiblicos".

Los servicios que con mds frecuencia se citaron que se estdn o podrian
suministrarse por intermedio de MYPE son:

limpieza y mantenimiento de calles, drenajes, calles, parques,
cementerios y edificios ptblicos;

recoleccién de basura;

suministro de agua entubada;

construccién de caminos;

reforestacion;

distribucién de correspondencia; y

recoleccién de tributos.

Lamayorfa de funcionarios de gobiernos municipales opina que la
Ley de Contrataciones del Estado, Decreto No. 57-98, obstaculiza la
contratacién de MYPE; sin embargo, un grupo opiné lo contrario.

Las personasdel sector privado adicionaronlas dificultadesjuridicas
para el establecimiento y funcionamiento de las MYPE en el sector
formal.

Las medidas para viabilizar la expansion y fortalecimiento de las
MYPE en el marco del desarrollo municipal son:

8 En por lo menos un caso se sefiald que la viabilidad es mayor en municipalidades grandes, como en la
de Quetzaltenango.

& Ver referencia de pie de pagina No. 4.
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- La construccién de infraestructura local.

- La ampliacién de los programas del Ministerio de Economia,® la
capacitacién de INTECAP, las agencias extranjeras y las ONG.

- El desarrollo de la capacidad de los gobiernos municipales para
identificar oportunidades de promover actividades productivas
locales.

- El establecimiento y fortalecimiento de redes de MYPE.
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SIGLAS Y ABREVIATURAS

AGAI

ALA
ANAM

BANDESA

BANRURAL
CD

CIEN

CHN
CODEDE
CODEP

COMODES

COMUDE
CONADEA
CPRP

DEL
DIGESA
EFIS

FIS
FODIGUA
FONAPAZ
FSDC
FUNCEDE
FUNDES
GGL
IDIES
INAB
INFOM
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Asociaciéon Guatemalteca de Alcaldes y Autoridades
Indigenas

Programasde América Latinay Africadela Unién Europea
Asociacion Nacional de Municipalidades de la Reptblica
de Guatemala

Banco de Desarrollo Agricola; se transformé en
BANRURAL

Banco de Desarrollo Rural, S. A.

Coordinacién Departamental / MAGA

Centro de Investigaciones Econémicas Nacionales
Crédito Hipotecario Nacional

Consejo Departamental de Desarrollo

Consejo de Coordinaciény Planificacién del Sector Ptiblico
Agropecuario, Forestal e Hidrogeol6gico

Oficina del Comisionado Presidencial para la
Modernizacién y Descentralizacion del Estado

Consejo Municipal de Desarrollo

Consejo Nacional de Desarrollo Agropecuario

Comision Paritaria de Reformay Participacion/ Secretaria
de la Paz

Agenda de Desarrollo Econémico Local

Direccién General de Servicios Agricolas

Empresas del Fondo de Inversién Social

Fondo de Inversién Social

Fondo de Desarrollo Indigena Guatemalteco

Fondo Nacional para la Paz

Fondo de Solidaridad para el Desarrollo Comunitario
Fundacién Centroamericana de Desarrollo

Fundacién para el Desarrollo Sostenido

Grupo Gestor Local

Instituto de Investigaciones Econémicas y Sociales/ URL
Instituto Nacional de Bosques

Instituto de Fomento Municipal
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INTECAP
IPES

IUSI

IVA
MAGA

MYPE

OCB

ONG

PEA
PROFRUTA
RADEA
SCEP

SEGEPLAN

URL
UTAFOD

UTAFOM

UTM

Instituto Técnico de Capacitacién y Productividad
Instituto de Promocién de la Economfa Social

Impuesto Unico Sobre Inmuebles

Impuesto al Valor Agregado

Ministerio de Agricultura, Ganaderia y Alimentacién/
Gobierno de Guatemala

Micro y pequena empresa

Organizacion Campesina de Base

Organizacion No Gubernamental

Poblacién Econémicamente Activa

Programa de Desarrollo dela Fruticulturay Agroindustria
Red de Agentes de Desarrollo Agropecuario Sostenible
Secretarfa de Coordinacion Ejecutiva de la Presidencia de
la Reptiblica

Secretarfa General del Consejo Nacional de Planificacién
Econémica, que luego se convirtié en la actual Secretaria
de Planificacién y Programacion de la Presidencia de la
Reptblica

Universidad Rafael Landivar

Unidad Técnica de Apoyo y Fomento Departamental /
Instituto Alianza Nacional Contra la Pobreza

Unidad Técnica de Apoyo y Fomento Productivo Muni-
cipal/ Instituto Alianza Nacional Contra la Pobreza
Unidad Técnica Municipal

Miguel von Hoegen 53



Estudios Sociales 68

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Arroyo Moreno, J.; Rivas Rios, F.; Lardinois, I. (1999). Solid waste
management in Latin America. The role of micro and small
enterprises and cooperatives. Lima, Perti: Urban Waste Series 5;
Instituto de Promocion de la Economia Social, IPES, Association for
the Execution of Economic and Health Projects, ACEPESA, Advis-
ers on Urban Environment and Development, WASTE.

Carrera Guerra, M. “San Pedro Sacatepéquez y la industria de la
confeccién: equidad y desarrollo local.” En: Pérez Sdinz, J. P
Andrade-Eekhoff, K.; Carrera Guerra, M.; Olivares Ferreto, E. (2001).
Globalizacién y Comunidades en Centroamérica. Costa Rica:
Facultad Latinoamericana de Ciencias Sociales.

Centro de Investigaciones Econémicas Nacionales, CIEN. (1999). Temas
publicos. Los Fondos Sociales de Guatemala: Analisis y retos.
Guatemala: No. 10.

Comisi6n Paritaria de Reforma y Participacion/ Secretarfa de la Paz,
Presidencia de la Reptblica, CPRP/ SEPAZ. (2000). Propuesta de
Ley del Sistema de Consejos de Desarrollo. Guatemala.

Oficina del Comisionado Presidencial para la Modernizacién y
Descentralizacién del Estado, COMODES. (2001). Metas y desafios
de la descentralizacién en Guatemala (2000-2004). Guatemala:
Biblioteca sobre Descentralizacion y Democracia, 2da edicién.

Gélvez Borell, V. y Hoffman Bailey, C. (2001). Cultura Politica,
Gobierno Local y Descentralizacién. Guatemala. El Salvador:
Facultad Latinoamericana de Ciencias Sociales, FLACSO.

54 Coleccion IDIES



La promoacion del sector de las micro y pequefias empresas, MYPE,
desde el gobierno municipal y el proceso de la descentralizacion

Hoegen, M. von. (2001). Tres retos para la inclusion: la inversién
publica, la educacion formal y la ocupacion en el sector formal.
Guatemala: Instituto de Investigaciones Econdmicas y Sociales/
Universidad Rafael Landivar, IDIES/ URL.

Instituto Alianza Nacional ContralaPobreza. (2001). Proyecto Alianzas
en el Ambito Municipal para el Combate a la Pobreza.
Quetzaltenango, Guatemala.

Instituto de Promocién de la Economia Social, IPES. (1996). La basura
en Lima, problemas y soluciones. Lima, Perti: IPES, Cooperacién
Técnica Suiza, COTESU, Programa de Gestion Urbana para América
Latina y el Caribe, PGU-LAC; 1ra reimpresion.

Ministerio de Agricultura, Ganaderia y Alimentacién/ Gobierno de
Guatemala, MAGA. (2001a.). Experiencias del MAGA en
coordinacion con municipalidades para la descentralizacion de
servicios forestales, agricolas y recursos naturales (FARN). Guate-
mala: Proyecto PNUD/GUA /98/001 Apoyo ala Descentralizacion
de Servicios del MAGA, PRODESAGRO.

----- (2001b). Experiencias del Ministerio de Agricultura, Ganaderia
y Alimentacién con organizaciones campesinas de base -OCB's-
paraladescentralizacién deservicios forestales, agricolas y recursos
naturales. Guatemala: Proyecto PNUD/GUA /98/001 Apoyo a la
Descentralizacién de Servicios del MAGA, PRODESAGRO.

Pérez Sédinz, J. P. y Leal, A. (1992). Pequefia empresa, capital social y
etnicidad: el caso de San Pedro Sacatepéquez. Guatemala: Facultad
Latinoamericana de Ciencias Sociales, FLACSO, Debate No. 17.

----- (1999). Mejor cercanos que lejanos. Globalizacién, autoge-
neracién de empleo y territorialidad en Centroamérica. Costa
Rica: Facultad Latinoamericana de Ciencias Sociales, FLACSO.

Pérez Séinz, ]. P.; Andrade-Eekhoff, K.; Carrera Guerra, M.; Olivares

Ferreto, E.(2001). Globalizacién y Comunidades en Centroamérica.
CostaRica: Facultad Latinoamericana de Ciencias Sociales, FLACSO.

Miguel von Hoegen 55




56

Estudios Sociales 68

Ree, K. van der (editor). (s.f.). Privatizacién de los servicios
municipales a través de microempresas: El ejemplo de Lima.
Programa de Acci6én sobre la Privatizacion, la Reestructuracién
EcondémicaylaDemocracia/ Organizacién Internacional del Trabajo
(OIT); documento de trabajo IPRED-18; http:/ / www.ilo.org/ pub-
lic/ spanish/employment/ent/ippred17.htm.

Coleccion IDIES
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ANEX0Ss

1. EL MARcoO JuripICO DEL SECTOR DE LA MYPE Y DEL GOBIERNO
MUNICIPAL, Y EL PROCESO DE DESCENTRALIZACION PARA LA PRO-
MOCION DE LAS MYPE

1.1 LAS NORMAS JURIDICAS DEL SECTOR DE LAS MYPE
1.1.1 La Constitucion

La Constitucion, con las dos tinicas excepciones que se citan abajo, carece de
normas especificas para el sector de las MYPE y, atin mds, para su promocién
con base en el gobierno municipal o el proceso de descentralizacién; por
tanto, al sector de las MYPE le aplican las normas generales que regulan a
cualquier empresa, las cuales son:

a) La propiedad privada (Articulos 40, 41, literal j, Articulo 119),
incluyendo la intelectual (Articulo 42).

b) Lalibertad de industria, comercio y trabajo (Articulo 43),la que se
complementa con la prohibicién de monopolios (literal h, Articulo
119 y Articulo 130).

c) Losderechossocialesminimos delalegislacion del trabajo (Articulos
102, 103, 104, 106).

% Como complemento al derecho de la propiedad privada debe sefialarse la norma constitucional de
prohibir que los tributos sean confiscatorios (Articulo 243).

% Esta libertad especifica se basa en la norma constitucional de libertad en general (Articulos 4 y 5).

%7 Es practica comUn la inobservancia de los derechos laborales constitucionales; en el caso de las MYPE,
en parte seguramente por la incapacidad de sufragar su costo.
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d) La obligacién del Estado de orientar la economia nacional para

lograrlautilizacion delos recursos naturales® y humanos (Articulo
118).

Entre las obligaciones fundamentales del Estado, contenidas en el
Articulo 119, se listan las relevantes al desarrollo de las empresas y,
entre ellas, a las MYPE:®

a)Promover el desarrollo econédmico de la Nacioén,
estimulando la iniciativa en actividades agricolas,
pecuarias, industriales, turisticasy deotra naturaleza.

b)Promover en forma sistematica la descen-
tralizacion econémica administrativa, para lograr
un adecuado desarrollo regional del pais;

o)Adoptar las medidas que sean necesarias para la
conservacion, desarrollo y aprovechamiento de los
recursos naturales en forma eficiente;

d)Velar por la elevacion del nivel de vida de todos los
habitantes del pafs ...;

e)Fomentary protegerlacreaciony funcionamiento
de cooperativas proporcionandoles la ayuda técnica
y financiera necesaria;

f)Otorgar incentivos ... a las empresas industriales
que se establezcan en el interior de la Republica y
contribuyan a la descentralizacion;

h)Impedir el funcionamiento de practicas excesivas
que conduzcanalaconcentraciénde bienesy medios
de produccién en detrimento de la colectividad;

% Ver también el literal ¢, Articulo 119, el que se transcribe mas adelante.

% La importancia de esas obligaciones reside adicionalmente en el hecho que en el Cédigo Municipal
(Decreto No. 12-2002) se norma que el gobierno del municipio debe velar porque se cumplan los fines
y deberes del Estado (Titulo 1), lo que se expone mas adelante, en el apartado 1.2.2.1; ello estaba mas
claramente explicitado en el Cédigo Municipal anterior, Decreto No. 58-88 (Articulo7), que en el actual.
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i)La defensa de consumidores y usuarios en cuanto
a la preservacién de la calidad de los productos de
consumo internoyde exportacion paragarantizarles
susalud, seqguridady legitimosintereseseconémicos;

j)Impulsaractivamente programasdedesarrollorural
quetiendanaincrementarydiversificarla produccion
nacional con base en el principio de la propiedad
privada y de la proteccién al patrimonio familiar.
Debe darse al campesinoy al artesano ayuda técnica
y econémica;

k)Proteger la formacién de capital, el ahorro y la
inversion;

DPromover el desarrollo ordenado y eficiente del
comercio interior y exterior del pais, fomentando
mercados para los productores nacionales;

m)Crearlascondicionesadecuadas para promover la
inversion de capitales nacionales y extranjeros.

Adicionalmente, debe citarse la declaracién de utilidad ptblica y
proteccion del Estado a los servicios de transporte comercial y

turistico (Articulo 131).

Las dos tinicas normas constitucionales a favor de un conjunto de MYPE son:

a)

Miguel von Hoegen

La que se refiere ala produccién de bienes o generacion de servicios
artfsticos y artesanales, ubicada en la Seccién Cultura, Capitulo II,

Titulo I:

La expresidon artistica nacional, el arte popular, el
folklore y las artesanias e industrias autdctonas,
deben ser objeto de proteccidn especial del Estado,
con el fin de preservar su autentividad. El Estado
propiciara la apertura de mercados nacionales e
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internacionales para la libre comercializacion de la
obra de los artistas y artesanos, promoviendo su
producciényadecuada tecnificacion. (Articulo 62).7°

b) La que se refiere a que debe darse ayuda técnica y econémica al
campesino y al artesano, ya citada arriba (literal j, Articulo 119).

Para concluir, se transcribe la norma constitucional que se tuvo la
intencién de usar, en el acuerdo gubernativo 213-87,” para crear un
fondo de garantia en beneficio del sector de las MYPE:

Con el fin de financiar programas de desarrollo
econdémico y social que realizan las organizaciones
no lucrativas del sector privado, reconocidas
legalmente en el pais, el Estado constituird un fondo
especifico de garantia de sus propios recursos, de
entidades descentralizadas o auténomas, de aportes
privados o de origen internacional. Una ley requlara
esta materia. (Articulo 242).7

112  Lalegislacién ordinaria
El marco juridico de las instituciones que favorecen al sector de las MYPE, a
partir de 1986,” se conforma de siete acuerdos gubernativos,™ los cuales se

describen a continuacién en orden cronolégico de emision:

a) Elacuerdo gubernativo No. 213-87, del 25 de marzo de 1987, en
cuyos considerandos se reconoce que:

"0 El Estado no ha hecho operativo el mandato contenido en este articulo, en especial lo relacionado con
la apertura de mercados.

™ E| acuerdo gubernativo se cita mas adelante, en el apartado 1.1.2.

"2 El Estado no ha emitido la ley citada, a pesar de que en el acuerdo gubernativo 213-87 se contemplé la
elaboracién de un proyecto, el que por el contexto seria en favor del sector de las MYPE, lo cual se
describe en el aparado 1.1.2.

8 Ver pie de pagina No. 9.

™ Ver pie de pagina No.10.
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- Con base en las MYPE se puede lograr “... 1a plena utilizacién de la
capacidad productiva de todos los guatemaltecos ...” (primer
considerando).

- LasMYPE enfrentan “... problemas relativos a capacitacién empre-
sarial y técnica, estudios de factibilidad y acceso al crédito ...”
(segundo considerando).

- Paraefectos delo expuesto en el primer considerando y resolver los
problemas expuestos en el segundo, “... se requiere no sélo de la
accién del Estado, sino dela participacién de los interesados y delos
organismosno gubernamentales quelos apoyen, todos debidamente
coordinados.” (tercer considerando).”

Para hacer operativos los considerandos, en el acuerdo gubernativo:

- Se crea la Comisién Nacional para el Fomento de la Microempresa
y Pequefia Empresa (Articulo 1), integrada por siete funcionarios
publicos: el vicepresidente del Organismo Ejecutivo, tres ministros,”
dos secretarios de Estado” y el gerente del Instituto Técnico de
Capacitacién y Productividad, INTECAP (Articulo 2).

- Se establece que las funciones sustantivas de la Comision Nacional
son: elaborar un programa nacional para las MYPE, el que debe
incluir politicas y estrategias; implementar y coordinar el programa
nacional; proponer el proyecto de ley para regular el fondo de
garantfa previstoen el Articulo 242 dela Constitucién” (Articulo 3).

- La Vicepresidencia del Organismo Ejecutivo organiza la Secretaria
Técnica de la Comisiéon Nacional (Articulo 4).”

’ Llama la atencién, en este dltimo considerando, la percepcion gubernamental de que las ONG apoyan
a las organizaciones gubernamentales o publicas y no al revés; es decir, la percepcion es estatista: el
punto focal de apoyo a las MYPE es el gobierno, con el apoyo de las ONG, en lugar de serlo las ONG
0 sociedad civil, apoyadas por el gobierno.

' Finanzas Publicas, Desarrollo Urbano y Rural, Agricultura, Ganaderia y Alimentacion.
" General del Consejo Nacional de Planificacion Econémica, SEGEPLAN, al que mas adelante se le
designd Secretario de Planificacién y Programacion de la Presidencia de la Repdblica; Especifico de

Asuntos Politicos de la Presidencia de la Repblica.

78 El contenido del articulo constitucional se cita en el apartado 1.1.1, en el que se presentan las normas
constitucionales que regulan al sector de las MYPE.

™ Verelacuerdo gubernativo de la Vicepresidencia de la Repiblica No. 1-87, del 29 de septiembre de 1987,
el cual no se incluye por ser de indole netamente administrativa.
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b) Elacuerdo gubernativo No. 1025-87, del 18 de noviembre de 1987,
en el que se autoriza la constitucién del Fondo de Desarrollo de la
Microempresa Urbana, por un monto de Q 8.23 millones (alrededor
de US$ tres millones®), a ser administrado bajo la forma de
fideicomiso (Articulo 1).8!

Sobre lo normado deben subrayarse dos aspectos:

- Lareduccién de la jerarquia del marco juridico para la creacién del
Fondo, ya que con base en el acuerdo gubernativo No. 213.87 se
esperabala emisién de unaley por parte del Organismo Legislativo,
lo que fue sustituido por la emisién de un sencillo acuerdo
gubernativo por parte del Organismo Ejecutivo.

- La aplicacién del calificativo “urbano” al Fondo, con lo que se le
limité a financiarempresas delos sectores de manufacturay servicios,
incluyendo en éste a las de la actividad comercial.

c) Elacuerdo gubernativoNo.864-90, del 7 de septiembre de 1990, por
medio del cual se amplia la integracién de la Comisién Nacional
parael Fomento dela Microempresa y la Pequefia Empresa,® la que

¥ Latasa de cambio era Q 2.65y Q 2.80 por dolar estadounidense, respectivamente para la compray la
venta en el sistema bancario.

2

Enadicion al Fondo en mencién debe citarse el Fondo de Inversion Social, FIS, —Decreto No. 13-93, Ley
del Fondo de Inversion Social—, el cual se describe con mayor detalle en el apartado 1.2.2, por ser mas
un instrumento financiero para el proceso de descentralizacién que para el desarrollo de las MYPE. Sin
embargo, debe aqui sefialarse que el FIS contempla:

- Entre sus campos de accion: el entrenamiento orientado al trabajo productivo, proyectos productivos
de grupos que fortalezcan la economia local y que promuevan su autogestion (Articulo 3).

- Entre sus beneficiarios: empresas (Articulo 42), las cuales se denominan Empresas del Fondo de
Inversion Social, EFIS, (Articulo 45) y se entiende que son unidades “... de produccion o desarrollo
social, compuestas por veinte 0 mas personas individuales ...” (Articulo 53).

De lo expuesto se deduce que el FIS, a diferencia del Fondo de Desarrollo de la Microempresa Urbana,
financia empresas rurales sin importar el sector, es decir, agricultura, manufactura, servicios. Sin
embargo, el limite inferior de 20 personas ubica a las empresas en la categoria de las medianas.

8

8

La exposicion detallada y larga de los cambios en la legislacion sobre la Comision Nacional, que luego
se le designa Consejo Nacional, ejemplifica el cambio de una politica gubernamental favorable a la
participacion significativa del sector privado —especificamente ONG y propietarios de MYPE— en el
proceso de toma de decisiones sobre politicas, programas y proyectos, a una politica de participacion
restringida, en la que predominan los funcionarios y técnicos del gobierno central, que es la politica de
la administracion publica 2000-2004. Lo expuesto se observa a lo largo de los acuerdos gubernativos
864-90, 253-94, 178-2001.
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queda con seis miembros del sector ptblico y cinco del sector pri
vado. En forma especifica, por el sector publico: el vicepresidente
del Organismo Ejecutivo, un designado del presidente del Orga
nismo Ejecutivo, dos ministros,*® un secretario de Estado™ y un
representante de las entidades fiduciarias;® y por el sector privado:
dos representantes de las ONG y tres representantes de los pro-
pietarios delas MYPE, en ambos casos participando en el programa
(Articulo 1);* adicionalmente, el secretario técnico de la Comisién
Nacional, con voz y sin voto (Articulo 3). Debe resaltarse el cambio
sustantivo en la Comisién Nacional, al darle representacién signifi
cativa al sector privado: cinco de once votos; con ello se inicia la
corresponsabilidad de los dos sectores, es decir el ptiblico y el pri
vado, en la conduccién del programa.

d) ElacuerdogubernativoNo.253-94, del 30 de mayo de 1994, enel que
se reconoce que los programas de “... el combate a la pobreza y el
desempleo” deben ser participativos (considerando cuarto) y:

- Se reduce la integracién del Consejo Nacional® a ocho miembros:
cuatro del sector puablico® y cuatro del privado® (Articulo 4);
ademds, el director ejecutivo del programa nacional, von voz y sin
voto (Articulo 15).

8 Finanzas Publicas, Desarrollo Urbano y Rural; se elimina al de Agricultura, Ganaderia y Alimentacion,
enfatizando con ello la orientacion urbana del programa.

& El de SEGEPLAN.

% | as entidades eran los bancos estatales: Banco de Desarrrollo Agricola, BANDESA, Banco de los
Trabajadores y Crédito Hipotecario Nacional, CHN; los dos primeros fueron luego privatizados.

% Es decir, las ONG deben estar implementando programas con recursos asignados por la Comision, que
luego se denoming Consejo, y los empresarios deben estar haciendo uso de esos recursos, canalizados
por intermedio de una ONG.

8 El Consejo Nacional para el Fomento de la Microempresa y Pequefia Empresa sustituye a la Comision
Nacional.

® Delegados de: Vicepresidencia del Organismo Ejecutivo; de los ministerio de: Finanzas Publicas,
Economia; y SEGEPLAN.

¥ Dos delegados de las ONG y dos de los propietarios de MYPE.
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- Se explicitan, mds que en el acuerdo gubernativo No. 213-87, los
objetivos o funciones del Consejo Nacional, los que quedan asf:

Planificar, dirigir, coordinar, supervisar, controlar y
evaluar los recursos financieros actuales y futuros,
provenientes del Sector Pudblico, Privado o de
Organismos Nacionalese Internacionales, destinados
al Programa Nacional para el Fomento de la
Microempresa y Pequefia Empresa, y asegurar que
tales recursos beneficien a las comunidades y perso-
nas para las que estan destinados. (Articulo 2).

Ademas (Articulo 11):

- nombrar y remover al director ejecutivo del Programa Nacional; y

- calificar y aprobar a las ONG que participen en los programas de
capacitacién, asistencia técnica y financiamiento con recursos del
programa nacional.

De lo expuesto se deduce que, en la nueva integraciéon del Consejo
Nacional, el sector privado aumenta su participacion relativa: cuatro
de ocho votos, en lugar de cinco de once; se especifican mejor las
responsabilidades del Consejo Nacional; y se formaliza la Direccién
Técnica del Programa Nacional (Articulos 13-16).

e) Elacuerdo gubernativo No. 673-97, del 17 de septiembre de 1997:

- Adscribe el Consejo Nacional al Ministerio de Economia para el
Fomento dela Microempresa y Pequefia Empresa, en sustitucién de
la Vicepresidencia de la Reptiblica (Articulo 1).

- Faculta al Consejo Nacional para que actualice las definiciones de
MYPE en cuanto al monto de sus activos financieros (Articulo 3).

Lo normado ubica la atencién gubernamental a la MYPE en el
ministerio de Estadoresponsable delaeconomia, lo que técnicamente
escorrecto,” y flexibiliza la atencién a los beneficiarios al facultar al

% LaLey del Organismo Ejecutivo, Decreto No. 114-97 del Congreso de la Republica, le asigna al Ministerio
de Economia las funciones, entre otras, de: formulary ejecutar las politicas de fomento a la competencia;
promover lacompetitividad y el desarrollo industrial y comercial; formulary ejecutar la politica arancelaria
(Articulo 32).
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Consejo Nacional a actualizar las definiciones de MYPE, de acuerdo
conlarealidad cambiante, entre otros: por efectos de lainflacién, los
montos requeridos de inversién para empresas de sectores
sustantivamente diferentes entre sf.

f)  Elacuerdo gubernativo No. 182-2000, del 12 de mayo de 2000, en el
queseestablece el Viceministerio de Desarrollo dela Microempresa,
Pequefia y Mediana Empresa

... encargado de facilitar el desempefio competitivo
de la microempresa, pequefia y mediana empresa
productorade bienesy de la prestacién de servicios.”
(Articulo 8).

Entre las funciones del Viceministerio estdn (Articulo 8):

Estudiar, analizar, disefiar y proponer politicas de
desempefio competitivoy contribuira monitorear
las politicas econdmicas que afecten al sector.

- Disefiar, analizary evaluar los programas publicos
dedesarrollocompetitivodeacuerdoconlapolitica
sectorial aprobada.

- Propiciar y gestionar la canalizacién de recursos
nacionaleseinternacionalesfinancierosy técnicos
para el desarrollo competitivo del sector.

- Contratar, supervisarydarseguimientoaservicios
financieros, de capacitacién, asistencia técnica,
tecnoldgica, de comercializacién y otros.

- Actuar como rector y coordinador del sector pu-
blico, de acuerdo con las politicas nacionales, en
materia de desarrollo de las microempresas,
pequefias y medianas empresas y coordinar
accionescon lasinstituciones privadas, nacionales
e internacionales que puedan realizar actividades
similares, convergentes o complementarias.

- Fomentar la creacion y fortalecer los sistemas de

informacién sobre el sector.

Promover el proceso de creacidon de entidades

ejecutoras independientes.
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- Favorecer y facilitar el desarrollo de mercados
de servicios financieros y técnico-empresariales
para el sector.

El acuerdo gubernativo No. 178-2001, del 16 de mayo de 2001, en el
que se introducen modificaciones institucionales sustantivas:

- Se amplia el dmbito de accién del Consejo Nacional a las empresas
medianas, al designarsele Consejo Nacional para el Desarrollodela
Microempresa, Pequefia y Mediana Empresa (Articulo 1); y al
programa nacional, Programa Nacional para el Desarrollo de la
Microempresa, Pequefia y Mediana Empresa (Articulo 2).

- Se reduce la integracion del Consejo Nacional a seis miembros:
cuatro del sector ptblico” y sélo dos del privado”; ademds, el
director ejecutivo del Programa Nacional, von voz y sin voto
(Articulo 4).

- Se limita la funcién del Consejo Nacional, especificamente en el
nombramiento del director ejecutivo del Programa Nacional, pues
esa funcién queda limitada a proponer al Ministro de Economia
candidatos para el cargo citado (Articulo 11).

Deloexpuestose deduce que, por unlado, seamplialaresponsabilidad
del Consejo Nacional a las empresas medianas y, por el otro, se le
limita en su capacidad de nombrar al director ejecutivo del Programa,
lo que junto con reducir la presencia relativa del sector privado (de
cuatro sobre ocho votos a dos sobre seis) concretiza un cambio
cualitativo en la politica gubernamental: ampliar el peso del Estado y
reducir el del sector privado o sociedad civil en la definicién de
politicas, programas y proyectos del sector de las MYPE, con lo que se
revierte la politica anterior, plasmada en los acuerdos gubernativos
anteriores, en especial el 253-94.

% Delegados de: Vicepresidencia del Organismo Ejecutivo, Ministerio de Finanzas Plblicasy SEGEPLAN;
y el viceministro de Desarrollo de la Microempresa, Pequefia y Mediana Empresa, quien lo preside.

%2 Un delegado de las ONG y uno de los propietarios de MYPE, ambos vinculados al Programa Nacional.
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1.2 Las normas juridicas del municipio y del proceso de
descentralizacién

1.2.1 La Constitucion

La Constitucién contiene normas tanto para el municipio y su gobierno como

para el proceso de descentralizacién; éstas son:

a) Enrelacién al municipio y su gobierno:

- Los municipios actdan por delegacion del Estado® y entre sus
obligaciones minimas estd la de coordinar su politica con las del

Estado (Articulo 134).

- En adicién a la obligacién citada arriba, a los municipios les

corresponde:

Atender los servicios publicos locales, el
ordenamiento territorial de su jurisdiccién y el
cumplimiento de sus fines propios. (Articulo 253)

Para efectos de lo anterior:

Las corporaciones municipales deberan procurar el
fortalecimiento econémico de sus respectivos
municipios, a efecto de poder realizar las obras y
prestarlosserviciosque les sean necesarios. (Articulo

255)

- Para asumir las obligaciones citadas, las normas constitucionales
limitan, por un lado, la capacidad municipal de captar recursos,
pues la misma estd sujeta a la aprobacién del Congreso de la
Reptblica, quienesel tinico que puede decretar impuestos ordinarios
y extraordinarios, arbitrios y contribuciones especiales (Articulo

% Es claro que los gobiernos municipales son parte del Estado; sin embargo, el articulo constitucional (134)
dice “El municipio y las entidades auténomas y descentralizadas, acttian por delegacion del Estado”.
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239), pero por otro lado asignan a los municipios el 10% del
presupuesto general de ingresos ordinarios del Estado:*

destinado exclusivamente a obras de
infraestructura y servicios publicos que mejoren el
ingreso y la calidad de vida de los habitantes, las
cuales por su magnitud no pueden ser financiadas
por los propios municipio. (Articulo 257)

En relacién al proceso de descentralizacion:

- Entre las obligaciones del Estado estdn:

* promoverladescentralizacién delaeconomiay dela administracién
publica —atin mds, la administracién, se infiere que es la ptblica,
serd descentralizada (Articulo 224); e

* incentivar a las empresas industriales que se establezcan en el
interior (literales b y f, Articulo 119).

Las instancias donde se hace operativa la organizacién y coordinacién
descentralizada delaadministracién ptblica, as comola participacién
de los movimientos sociales, son:

* el Consejo Nacional de Desarrollo Urbano y Rural (Articulo 225),
* los consejos regionales de desarrollo urbano y rural (Articulo 226),

y
* los consejos departamentales (Articulo 228).”

El financiamiento para cubrir el costo de funcionamiento de los
consejos provendrd del gobierno central (Articulo 229).

% Enelapartado 1.2.2 se describen las fuentes de financiamiento, adicionales a la asignacion constitucional
citada, establecidas por los organismos Legislativoy Ejecutivo, para proyectos de desarrollo comunitario,
el que puede comprender la construccion de infraestructura productiva y social requerida por las MYPE.

% Los aspectos especificos de operacién de las instancias de participacion se norman en la Ley de los
Consejos de Desarrollo Urbano y Rural, Decreto del Congreso de la Republica No. 11-2002, que derogd
el No. 52-87, y en su reglamento, acuerdo gubernativo No. 461-2002, que derogd los No. 1041-87 y 86-
2000; los elementos importantes se citan en el apartado 1.2.2.
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1.2.2  Lalegislacién ordinaria

La legislacién ordinaria norma tanto al municipio y su gobierno como al
proceso de descentralizacién; para efectos de este estudio, la legislacién
relevante a los dos casos se clasifica en cuatro grupos:*

- el gobierno del municipio;

- el proceso de descentralizacién;

- el financiamiento del desarrollo local, que en parte apoya a los dos
anteriores, basandose en las transferencias del gobierno central alos
gobiernos municipales y en los recursos ubicados en los fondos
sociales; y

- el marco institucional de apoyo a los gobiernos municipales.

1.2.2.1 El gobierno del municipio
El marco juridico del gobierno municipal incluye dos leyes fundamentales:

a) El1Cédigo Municipal, decreto del Congreso de la Reptiblica No. 12-
2002, el cual establece que:

- Entre los elementos del municipio estd su “... capacidad econdmica
... (Articulo 87), 1a que se infiere que no se limita a los recursos
naturales sino que incluye a las empresas, incluyendo las MYPE,
ubicadas en el territorio municipal.

- Enelejercicio desuautonomia, el municipio “... atiendelos servicios
publicoslocales...”, pero también ... su fortalecimiento econémico...”
(Articulo 3%), el que en parte se puede lograr por medio de las
MYPE.”

% En los dos primeros casos, se analiza la legislacion vigente a partir de marzo del 2002 y la inmediata
anterior, que estuvo vigente durante el periodo en que se realizaron las entrevistas para este estudio.

Lo mismo se normaba en el Cddigo Municipal anterior (Decreto No. 58-88), en su Articulo 4. Lo
correspondiente alos bienesy recursos financieros municipales se desarrollaen el Titulo VII; en el Cédigo
anterior estaba en el Titulo VI (Articulos 82-106).

% Ver también el Articulo 67.

% En el Cdigo Municipal anterior, entre los principios del municipio estaban:
- “Cumpliry velar porque se cumplan los fines y deberes del Estado”.
“Impulsar permanentemente el desarrollo integral del municipio”, lo que en parte se puede realizar por
medio de las MYPE.
“Velar por ... el fortalecimiento de su patrimonio econémico y la preservacion de su patrimonio natural
y cultural ...", lo que en parte se puede realizar por medio de las MYPE.
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- El gobierno del municipio tiene entre sus competencias “... las
facultades para el cumplimiento de las obligaciones atribuidas al
Estado por el Articulo 119 de la Constitucion...” (literal w del
Articulo 35),' lo que para efectos del presente estudio es muy
importante dadolos deberes del Estado contenidos en dicho articulo
constitucional, expuesto en el apartado 1.1; sin embargo, debe
sefialarse que esos deberes no se desarrollan en el Cédigo Municipal
vigente como tampoco en el anterior.

Otras competencias importantes para el presente estudio son
(Articulo 35):

* “E] establecimiento, planificacién, reglamentacion,
programacion, control y evaluacién de los servicios
publicos municipales ..., asi como las modalidades
institucionales para su prestacién ...” (literal d).

¢ El gobierno del municipio puede adjudicar “... la
contratacién de obras, bienes, suministros y servicios que
requiera, ... conforme la ley de la materia...” (literal u'),
cuya importancia reside en el hecho que con base en la
misma el gobierno municipal puede contratar MYPE, con
las limitaciones que establece la Ley de Contrataciones del
Estado, la que se analiza mds adelante.'™

“"

- Las competencias del gobierno municipal se cocentran abruma-
doramente en la funcién de proveedor de servicios (Articulo 68; ver

- “Promover sisteméticamente la participacion efectiva, voluntaria y organizada de los habitantes, en
la resolucion de los problemas locales.” (Articulo 7).

- “.. la prestacion y administracion de los servicios publicos ..., garantizando su funcionamiento
eficiente, seguro, continuo, cémodo e higiénico a los habitantes ..., y en su caso, la determinacion y
cobro de tasas y contribuciones equitativas y justas.” (Articulo 30; ver también los Articulos 40, 41y
61).

Con base en esos principios se puede concluir que el municipio —mejor dicho, el gobierno municipal—
tenia tanto la funcién de proveer servicios plblicos como de gestionar el desarrollo local, aunque se
concentrara mas en la primera.

10 Enel Codigo anterior estacompetencia estaba ubicada bajo la categoria de principios; ver el pie de pagina
anterior.

101\/er también los Articulos 73 literal ¢, 74, 75, 76, 77y 78.

102En el Cédigo Municipal anterior lo expuesto se normaba en los Articulos 31y 32.
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también los Articulos 49, literal e del 53, 72-78), en lugar de en la de
gestor del desarrollo local.

- El gobierno central puede planificar, programar y ejecutar obras o
prestar servicios locales cuando el municipio no lo pueda hacer,
previaanuencia de éste (Articulo 8); las tres acciones —la planificién,
laprogramaciény, sobre todo, laejecucién—se podrian realizar por
medio de MYPE.

- Para hacer operativo el gobierno del municipio, la corporacién
municipal debe establecer comisiones de trabajo, entre las cuales
debecitarselade “Fomento econdmico, turismo, ambiente y recursos
naturales”, ademds delade “Servicios, infraestructura, ordenamiento
territorial, urbanismo y vivienda” (Articulo 36) .1

Con base en lo expuesto se concluye que en la legislacién ordinaria
el concepto constitucional de que el gobierno del municipio tiene
mads una funcién de proveedor de servicios ptblicos que de gestor
del desarrollo local se matiza al explicitar que tiene tanto la funcién
o responsabilidad de proveedor de servicios ptiblicos, en parte por
medio de brindar la infraestructura productiva y social que vibilice
el desarrollo local —incluyendo en él la viabilidad del
funcionamiento de las MYPE—, como la responsabilidad de pro-
motor del desarrollo local —lo que en parte lo puede basar en las
MYPE; sin embargo, es evidente que la legislacién ordinaria
desarrolla més, y por ende le pone mucho mds énfasis, a la funcién
municipal de proveedor de servicios ptiblicos que a la de gestor del
desarrollo local.

b) LaLey de Contrataciones del Estado, Decreto del Congreso de la
Reptblica No. 57-92, la cual:
- Aplica a las municipalidades (Articulo 1).
- Dificulta oimposibilita la contratacién de MYPE por la complejidad
de sus regulaciones, ejemplos de lo cual son:

¢ el régimen de licitacién y cotizacion publica (Titulo I1I), a
pesar de las excepciones (Capitulo III);

03En el Codigo anterior, la comision mas cercana a los aspectos de promocion econémica era la de
“Agricultura, ganaderiay alimentacion” (Articulo 56), lo que revela el sesgo rural que tenia esalegislacion,
pues alin no contemplaba una comision para los sectores de las manufacturas y los servicios, incluyendo
en éstos al comercio, lo que en el Codigo nuevo queda incluido en el concepto de “fomento de la
economia”.
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¢ losrequisitos para participar en contratos abiertos (TituloIV, Capitulo
I), especificamente por lanecesidad de que laempresa sea calificada
por el Ministerio de Finanzas Publicas (Articulo 46) y esté en los
registros de empresas precalificadas para contruir obras, brindar
consultorfas o proveer bienes y servicios (Titulo VI);

¢ el requerimiento de brindar garantfa y seguro de sostenimiento de
ofertas (Titulo V); y

* laparticipacién en contratos y concesiones sobre servicios ptblicos
(Titulo IX).

1.2.2.2  El proceso de descentralizacién

El marcojuridico del proceso de descentralizacién se desarrolla en tres leyes:
la Ley de los Consejos de Desarrollo Urbano y Rural,'™ el Cédigo Municipal,
analizado en el apartado anterior; y la Ley General de Descentralizacién,
decreto No. 14-2002.

En el contexto del presente estudio se incluye la participacién ciudadana
como parte inherente al proceso de descentralizacion; es decir se concibe la
descentralizacion tanto al traslado de funciones del gobierno central a los
gobiernos menores, incluyendo por excelencia entre éstos al gobierno mu-
nicipal, como la participacion ciudadana en el proceso de planificacién del
desarrollo.

a) LaLey delos Consejos de Desarrollo Urbano y Rural establece que:

- Los consejos de desarrollo constituyen “... el medio principal de
participacién de la poblacién ... en la gestién ptiblica para llevar a
cabo el proceso de planificacién democratica del desarrollo ...”
(Articulo 1).

- Enlos consejos departamentales, regionales y nacional participan,
entre otros, representantes de las asociaciones de micro, pequefias
y medianas empresas de los sectores de manufactura y servicio
(Articulos 5, 7 y 9).1®

10 Dicha ley sustituy6, en marzo de 2002, el Decreto No. 52-87.

105] a representacion tiene su origen en la Propuesta de Ley del Sistema de Consejos de Desarrollo,  de
la Comision Paritaria de Reforma y Participacién, adscrita a la Secretaria de la Paz/ Presidencia de la
Republica, fechada diciembre de 2000.
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- Entre las funciones de los consejos comunitarios, municipales,
departamentales, regionales y nacional estdn:

¢ formular politicas de desarrollo;

¢ promover el desarrollo econémico;

* promover la participacion efectiva de la poblacién en la
identificacién y solucién de sus problemas;

¢ velar por la organizacién y coordinacién de la
administracién ptblica;

¢ promover la descentralizacion y desconcentracién de la
administracién ptblica;

* conocer los montos méximos de preinversién e inversién
publica y emitir recomendaciones; y

¢ ejercer control social sobre lo funcionarios ptblicos
(Articulos 6, 8, 10, 12 y 14).1%

La importancia de las funciones listadas es la influencia que en las
mismas pueden tenerlos propietarios de micro, pequefias y medianas
empresas para viabilizar la solucién a las necesidades de sus
empresas, como por ejemplo de infraestructura y de servicios
publicos.

b) El Cédigo Municipal, el cual establece que:

- Elmunicipioesel ... espacio inmediato de participacién ciudadana
en los asuntos publicos ...” (Articulo 2).

- El gobierno central puede delegar competencias a los municipios,
por medio de convenios (Articulo 6).

- Entre las competencias del Concejo Municipal estdn (Articulo 35):

¢ Convocar a los sectores sociales para la “... formulacién e
institucionalizacién de las politicas publicas ...” (literal c);

* “Autorizar el proceso de descentralizaciéon y descon-
centracién del gobierno municipal.” (literal k).

c) LaLey General de Descentralizacién establece que:

- Elobjeto delaley es desarrollarla obligacion del Estado en el campo
dela”... descentralizacién econémica administrativa ...”, es decir el

% En la ley anterior, las funciones eran menos trascendentes (Articulos 4, 6y 8).
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traslado de “competencias administrativas, econdmicas, politicas y
sociales del Organismo Ejecutivo al municipioy demdsinstituciones
del Estado.” (Articulo 1'77).

Lo anterior “... en el marco de la mds amplia participacién de los
ciudadanos, en la administracion ptiblica, priorizacién y ejecucién
de obras, organizacién y prestacién de servicios, ... control social
sobre la gestion gubernamental y el uso de los recursos del Estado.”
(Articulo 2'%).

Entre los objetivos de la descentralizacién estd la promocién del “...
desarrollo econémico local ...” (numeral 8 del Articulo 5), el que
puede implementarse con base en las MYPE.

La Ley General de Descentralizacién (Decreto No. 14-2002) reitera la
concepcién del gobierno municipal mas como proveedor de
infraestructura que como gestor del desarrollo local;'® lo mismo
ocurre con los planteamientos de la Oficina del Comisionado
Presidencial para la Modernizacién y Descentralizacién del Estado
(COMODES, 2001).

El financiamiento: las transferencias del gobierno central y los
fondos sociales

Los organismos Ejecutivo y Legislativo han establecido dos tipos de
transferencias de recursos para financiar la construccién y operacién de la
infraestructura productiva y social municipal que requiere la operacién de
las empresas, incluyendo en ellas alas MYPE; esos dos tipos de transferencias
son: las que provienen de impuestos especificos, captados por el gobierno
central, y las que se canalizan por medio de los fondos sociales.

a)

Las transferencias que provienen de impuestos especificos:

En adicion a la transferencia constitucional (Articulo 257), descrita
en el numeral 2.1, el gobierno central transfiere a los gobiernos
municipales los productos de los impuestos siguientes:

107 \er también el Articulo 2.

108 \/er también el numeral 9 del Articulo 4, el 4 del 5; el literal f del 10; y los Articulos 17, 18 y 19.

19 os comentarios se basan en el dictamen de la Comision de Descentralizacion y Desarrollo del Congreso,
fechado 29 de noviembre de 2001, al proyecto de la ley citada.
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- Elimpuestosobre aguardientes naturales, aguardientes preparados
ylicores," cuyos ingresos se distribuyen a las municipalidades por
intermedio del INFOM, asi:™"

* Municipalidad de Guatemala Q 0.10 por cada litro de
bebidas alcohélicas.!

¢ Del remanente, un 50% a las municipalidades, del cual
30% se destinard a sus clases pasivas y el resto entre los
municipios en proporcién a su ntimero de habitantes, para
sus gastos adiministrativos orealizacién de obras o servicios
municipales (Articulo 3); y el resto al INFOM.

- LaLey de Impuesto a la Distribucién de Petroleo Crudo y Combus-
tibles derivados del Petroleo, Decreto No. 38-92, que contempla
Q0.20 (alrededor de US$ 0.04') por galén a ser distribuido entre
las municipalidades con base en la misma férmula empleada en la
distribucién de la asignacién constitucional a las municipalidades,
contemplada en el Articulo 257 (Articulo 23).1

- LaLey del Impuesto al Valor Agregado (IVA), Decreto No. 27-92 'y
susmodificaciones,'” contempla la asignacién del 1% —de un total
de 10%— a las municipalidades, distribuido con base en la misma
formulautilizada parala distribucién dela asignacién constitucional
citada arriba. Dicha asignacién, en el Decreto No. 32-2001, se elevé
al 1.5% —de un total nuevo de 12%. Ademds de ese monto, debe
tenerse presente que:

110 Decretos Nos. 334; 536, Ley de Alcoholes, Bebidas Alcohdlicas y Fermentadas; 564; 565; Articulo 11,
inciso II, del 1132; 74-83; 56-94; 132-97; 43-2000; 82-2000. Ver ademas los acuerdos gubernativos del
22 de junio de 1953, 26 de noviembre de 1954 y 27 de julio de 1960.

111 Articulo 2 del Decreto ley No. 334.

12 Acuerdos gubernativos del 22 de junio de 1953 (apartado VII) y del 27 de julio de 1960.

3] a tasa de cambio era, en 1996, Q 5.03 por dolar estadounidense.

114 Ver descripcion en el numeral 1.2.1.

115 Reformado por los Decretos No. 29-64, 64-94, 142-96, 32-2001, 48-2001 y 66-2002.
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En el Decreto No. 64-94 se norma que, a partir de 1995, los
intermediarios financieros son las municipalidades, los
consejos de desarrollo y, mientras existan, los Fondos para
la Paz; en el caso de los destinados a las municipalidades,
la distribucién se hace con base en la misma férmula
utilizada para distribuir el situado constitucional (Articulo
257).

En el Decreto No. 66-2002, Articulo 1, se norma que el
porcentaje asignado a las municipalidades debera desti-
narse a los fines siguientes: el 25% para “... gastos de
funcionamiento y atencién del pago de prestaciones y
jubilaciones.”; y el 75% para inversién.'®

- La Ley del Impuesto sobre Circulacion de Vehiculos Terrestres,
Maritimos y Aéreos, Decreto No. 70-94, la que contempla que se
distribuye entre las municipalidades, con base en la misma férmula
empleada en la distribucion de la asignacién constitucional a las
municipalidades contemplada en el Articulo 257:

E150% delimpuesto ala circulacién de vehiculos terrestres
deuso particular, alquiler, comercial, de transporte urbano
de personas y motocicleta, cuyo destino exclusivoesel ...
mantenimiento, mejoramiento, construcciéon y/o am-
pliacién de calles, puentes y bordillos de las cabeceras y
demds poblados de los municipios ...” (Articulo 6).
E120% delimpuesto ala circulacién de vehiculos terrestres
de transporte extraurbano de personas y/o carga, uso
agricola, usoindustrial, uso de construccién, usorecreativo
sin motor, transporte sin motor y remolques sin motor,
cuyo destino exclusivo es el mismo citado para el caso
inmediato anterior (Articulo 7).

E120% delimpuestoalacirculacion de vehiculos maritimos,
cuyo destino exclusivo es el “... mantenimiento, mejora-
miento, construccion y /o mejoramiento, construccion y/
o ampliacién de las fuentes de agua potable y drenajes de

U8 En adicion a ese 1.5% se cuenta con el 1% asignado a los Consejos Departamentales de Desarrollo
(Articulo 1 del Decreto 66-2002, en el que se modifica el Articulo 10 del Decreto No. 27-92), quien para
la ejecucion debe de suscribir convenios con “... Consejos Comunitarios de Desarrollo, asociaciones, u
organizaciones no gubernamentales legalmente costituidas.” (Articulo 21 del Decreto No. 75-2002); ver
mas informacién en la descripcion del Fondo de Solidaridad para el Desarrollo Comunitario, FSDC.
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las cabeceras y demds poblados de los municipios ...” (sic)
(Articulo 8).

* E130% del impuesto a la circulacion de vehiculos aéreos,
cuyo destino exclusivo es el “... mantenimiento, mejora-
miento, construcciény / o ampliacién del sistema eléctrico
de las cabeceras y demds poblados de los municipios ...”
(Articulo 9).

- LaLey del Impuesto Unico Sobre Inmuebles, IUSI, Decreto No. 15-
98, cuyo producto corresponde a las municipalidades “... para el
desarrollo local, y al Estado, para el desarrollo municipal, ...”. Lo
recuadado, segtin lo que tributen los inmuebles, se distribuye ast:

¢ el dos (2) por millar: totalmente a la municipalidad;

¢ entre el seis (6) y el nueve (9) por millar: 25% al Estado y 75% a la
municipalidad;

¢ el 100% cuando la municipalidad administre la recaudacién del
impuesto (literales a, b y d, Articulo 2).

El destino de lo asignado a las municipalidades es:

e hasta el 30% para gastos administrativos de funcionamiento y
* no menos del 70% para inversién en servicios basicos y obras de
infraestructura de interés y uso colectivo (literal b, Articulo 2).

Porlotanto, el gobierno central transfiere alos gobiernos municipales
recursos de cinco impuestos, en dos de los cuales explicitamente se
norma que puede utilizar parte para financiar su administracién
—impuesto sobre aguardientes y sobre el valor agregado, IVA.

b) Los fondos sociales:

- El Fondo Nacional para la Paz, FONAPAZ, creado en el acuerdo
gubernativo408-91, el cual se derogd en el 91-2000, que es el vigente
y por lo tanto el que se cita a continuacién:'”

7] as normas operativas y sus modificaciones estan contenidas en los acuerdos gubernativos No. 408-91,
908-91, 244-92, 21-99.
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“"

... las acciones encaminadas a fortalecer el
desarrolloeconémicoy social dela poblacién guatemalteca
y mejorar su nivel de vida, asi como aquellas destinadas a
erradicar la situacién de pobreza ..., como un medio de
consolidar la paz.” (Articulo 1).

* Los campos de accién son todos, pues el marco juridico no

los especifica.

* Los beneficiarios son los guatemaltecos en general y

aquellos en estado de pobreza en especial (Articulo 1).

- El Fondo de Inversion Social, FIS, Decreto No. 13-93:

* El objetivo es invertir “... en actividades que mejoren el

nivel de vidaylas condiciones econdmico-sociales ... delos
sectores en situacién de pobreza y extrema pobreza del
drearural ...” (Articulo 2).

Los campos de accién son: salud y nutricién, educacién,
entrenamiento orientado al trabajo productivo, proyectos
productivos de grupos que fortalezcan la economfalocal y
que promuevan su autogestién, infraestructura social,
proteccién y promocién del ambiente (Articulo 3).
Losbeneficiarios son las municipalidades, pero sobre todo
“... las comunidades y grupos en situacién de pobreza y
extremapobrezadel drearural ..., através dela participacién
de personas juridicas ...” (Articulo 42).

- ElFondodeDesarrollo Indigena Guatemalteco, FODIGUA, acuerdo

gubernativo No. 435-94:'8
* Los principios que orientan el Fondo son:
. respeto, autogestion, participacién, consulta,

consenso, representacién y complementariedad.
(Articulo 2).

18| a unidad preparatoria responsable del proceso de consulta con los pueblos indigenas para la creacién
del Fondo de Desarrollo Indigena se establecié con base en el acuerdo gubernativo No. 682-93 y se
modificé con el No. 225-94; el acuerdo gubernativo 435-94 ha sido modificado por los No. 500-95, 354-
96, 149-97 (Articulos del 1 al 28).
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desde el gobierno municipal y el proceso de la descentralizacion

* Los campos de accién u objetivos son:

Promover, apoyary financiar proyectos de desarrollo
social, socioproductivos, de infraestructura, de
fortalecimiento institucional, de formacién y
capacitacion de recursos humanos, de desarrollo
cultural y gestionar proyectos de captacién de
recursos financierosy de asistencia técnicanacionales
e internacionales. (Articulo 6).

¢ Losbeneficiarios del FODIGUA seidentifican en sumision,
la cual se explicita asf:

... esta destinado a apoyar y fortalecer el proceso de
desarrollo humano, sostenido y autogestionado del
Pueblo Indigena de ascendencia Maya, y de sus
comunidades y organizaciones en el marco de su
cosmovision para elevar su calidad de vidaa travésdela
ejecucionyfinanciamientode sus programasy proyectos
econdmicos, sociales y culturales. (Articulo 3).

* El funcionamiento del Fondo se basa en el hecho que su
naturaleza es desconcentrada, con estructura bipartita
—gobierno y organizaciones mayas— y con cobertura en
las regiones lingiifsticas mayas (Articulo 6).

Al respecto, la participaciéon comunitaria y la naturaleza
desconcentrada se concretan en las normas siguientes:

La poblacién destinataria puede “... intervenir e influir en
los procesos de toma de decisiones sobre la organizacién
y funcionamiento del Fondo.” (Articulos 7, 8 y 9).

La estructura administrativa contempla:

El Consejo Directivo Nacional, integrado por un presi-
dente;'” un representante indigena designado por el
presidente del Organismo Ejecutivo, quien funge como

19 Propuesto por el Consejo Nacional de Principales (Articulo 12).
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vicepresidente;® un representante del gabinete econémico,
también designado por el presidente del Organismo
Ejecutivo; un representante de cada una de las cuatro
regiones indigenas en que se divide la operacién del
Fondo;* el director ejecutivo, quien funge como secretario
del Consejo, con voz y sin voto (Articulos 11 y 12).

El Consejo Nacional de Principales, que es consultivo, asesor, supervi-
sory evaluador del Consejo Directivo Nacional;lointegran 21 principales
provenientes deigual niimero de comunidades lingtifsticas y provienen
de los Consejos Regionales de Principales (Articulos 11 y 16).

La Direccién Ejecutiva, que es la unidad ejecutora del Fondo, y el
director son nombrados por el presidente del Organismo Ejecutivo
con base en la terna propuesta por el Consejo Directivo Nacional
(Articulos 11 y 22).

Los cuatro Consejos Regionales de Principales, integrados con 13
principales de igual niimero de comunidades ling{iisticas; asesoran a
la Coordinacién Regional de su jurisdiccién (Articulos 12, 23 y 24).

Las cuatro Coordinaciones Regionales, que son los 6rganos descon-
centrados paralaejecucién delasacciones del Fondo; los coordinadores
regionales son nombrados por el presidente del Organismo Ejecutivo
conbase enla propuesta del director ejecutivo del Fondo (Articulos 12,
26y 28).

- El Fondo de Solidaridad para el Desarrollo Comunitario, FSDC,
creado en la aprobacién del Presupuesto General de Gastos de la
Nacién para 1996, Decreto No. 91-95 y su funcionamiento normado
en el acuerdo gubernativo No. 247-96:'*

120 Sin embargo, la designacién es a partir de una terna propuesta por el Consejo Nacional de Principales
(Articulo 12).

121 Fungen como vocales y son propuestos por los Consejos Regionales de Principales (Articulo 12).

122 £| acuerdo gubernativo No. 247-96 derogd los Acuerdos No. 192-94 y 250-94; debe ademas sefialarse

que:
- en el Diario de Centro América  se publicd, el 15 de julio de 1996, una fe de errata al acuerdo No.
247-96, complementandolo; y

en el acuerdo gubernativo No. 849-2000 se modificaron aspectos operativos del Fondo, pero no los
sustantivos que se citan.
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desde el gobierno municipal y el proceso de la descentralizacion

"

* El objetivo era “... la promocién y desarrollo de las
comunidades urbanas y rurales del pafs, mediante la
ejecucion de obras con inversion publica ...”, con la
participacién del Fondo, las municipalidades, la iniciativa
privada, las organizaciones gubernamentales, las no
gubernamentales y las comunidades (Articulo 2).

Los campos de accién eran: transporte, energfa, vivienda;
urbanizacion, servicios urbanos y obras municipales; salud
y asistencia social; educacion; agricultura: riego, drenajes
y recursos renovables; ciencia y cultura (Articulo 9).

El funcionamiento del Fondo era descentralizado:

Las obras eran identificadas por las comunidades debi-
damente organizadas, quieneslas trasladana consideracién
del Consejo de Desarrollo Municipal; éste las presenta al
Consejo Departamental de Desarrollo y éste a su vez al
Consejo Regional de Desarrollo, para su aprobacién'®
(Articulos 3, 10, 21, 22 y 23).
La ejecucién de las obras podfan ser por administracién o
por contrato (Articulo 12), y ello le corresponde a las
municipalidades, las ONG, la iniciativa privada
organizada,' los comités de vecinos debidamente
constituidos'” y otras instituciones ptiblicas adecuadas
para el caso (Articulo 26).

. La supervisién de la obra era realizada por la comunidad,
launidad técnica del Consejo Departamental de Desarrollo
y, opcionalmente, el Consejo Regional de Desarrollo
(Articulos 16, 17, 27 y 28).

. Delos cuatrofondoscitados, s6loel FSDCeraexplicitamente
vinculado al gobierno municipal.

123 A pesar de lo expuesto, se han conacido casos de modificaciones al destino de los recursos del Fondo,
por decision de los diputados distritales, quienes con ello benefician a las comunidades que les son
afines, lo que se ejemplifica en el pie de péagina No. 35.

124 Significa que esta registrada y por lo tanto es parte del sector formal de la economia; por lo tanto, se
excluye a las MYPE que operan en el sector informal.

125 Significa que son persona juridica.
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EIFSDC dej6 de existir en el afio 2003, al no asigndrsele recursos en la
Ley del Presupuesto General de Ingresos y Egresos del Estado para el
Ejercicio Fiscal 2003 (Decreto No. 75-2002), pero sigui6 funcionando el
financiamiento que le habia dado vida: el 1% del IVA, y su
administracién fue trasladada de los Consejos Regionales a los
departamentales.'?

1.2.24 El marco institucional

El marco institucional de apoyo a los gobiernos municipales, y por ende al
desarrollo de sus funciones, comprende dos tipos de instituciones: una
estatal y dos asociaciones de alcaldes:

a)

ElInstituto de Fomento Municipal, INFOM, Decreto No. 1132, “...es
una entidad estatal, auténoma para el cumplimiento de sus fines,
con personalidad juridica y patrimonio propio.” (Articulo 2), conel
objeto de:

... promover el progreso de los municipios dando
asistencia técnicay financiera alas municipalidades,
en la realizacién de programas basicos de obras y
servicios publicos, en la explotacién racional de los
bienes y empresas municipales, en la organizacién
de la hacienda y administracion municipal, y en
general, en el desarrollo de la economia de los
municipios. (Articulo 1)

Las asociaciones de alcaldes son:

La Asociacién Nacional de Municipalidades de la Reptiblica de
Guatemala, ANAM, acuerdo gubernativo del 13 de enero de 1970,

...esunaentidad nolucrativa, al servicio exclusivode
las municipalidades... Enninglin caso tratardasuntos
de caracter politico partidista. (Articulo 2)

Su propdsito general es:

...cuidar de los intereses y propiciar el mejoramiento
y desarrollo de todos los municipios de la Republica...

126 Decretos No. 64-94, 142-96, 32-2001, 48-2001 y 66-2002.
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y entre sus fines esenciales esta:

“... 2) Promover la coordinacién de la accién nacional y
regional de las municipalidades en la realizaciéon de
programas conjuntos de desarrollo social y econémico; ...”
(Articulo 3).

- La Asociacién Guatemalteca de Alcaldes y Autoridades Indigenas,
AGA], es:

“...unaentidad privada, nolucrativa, apolitica, noreligiosa.”
(Articulo 1);

entre cuyos fines y objetivos estdn:

b) promover la unificacion de esfuerzos y planes
para el desarrollo comunitario en lo econdémico,
social, politicoy culturalen cadamunicipiode acuerdo
a nuestra cosmovisién maya; ... €) promover
mediante el trabajo municipal la proyeccién en lo
politico, econdémico, social y cultural, para el
desarrollo y la construccién de la democracia en las
comunidades; ....

2. INFORMACION SISTEMATIZADA DE LAS OPINIONES DE FUNCIONARIOS
PUBLICOS Y DIRIGENTES PRIVADOS, SOBRE LA PROMOCION DE LAS
MYPE DESDE EL GOBIERNO MUNICIPAL Y EL PROCESO DE
DESCENTRALIZACION
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PREGUNTA RESPUESTA SECTOR RESPUESTA SECTOR RESPUESTA ALCALDES
PUBLICO / GOBIERNO CENTRAL PRIVADO MUNICPALES
1. ;Esindispensable el desarrollo  Si, esindispensable, acompafiado ~ Debe ser un proceso paralelo N/A

econémico municipal para que
se dé la descentralizaciéon?

2. Avances significativos en el
proceso de descentralizacién

de una disminucién de la
dependencia que existe de las
municipalidadeshaciael gobierno
central, y de un proceso de
fortalecimiento del poder local y
de la administracién financiera.

Para la mayoria de informantes
(7/8) hay evidencia de avances
significativos, tales como: el
traslado tecnoldgico, el IVA paz,
laelaboracién del primerborrador
del Cédigo Tributario Municipal,
La Ley de los Consejos de
Desarrollo, ylacreacién del Grupo
Gestores de Quetzaltenango.

acompafiado de unaorganizacion
adecuada y de acciones de las
municipalidades orientadas a
promover el desarrollo local y la
participacién de los vecinos en la
toma de decisiones.

Dentrodelosavances,lamayorfade
informantes mencioné lanecesidad
de cambios al Cédigo Municipal y a
laLey deDescentralizaci6n, asicomo
lacreacién delas Unidades Técnicas
Municipales con enfoques de
desarrollo. Otros aspectos mencio-
nados fueron la modernizacién del
Organismo Ejecutivo y la organi-
zacién de las comunidades.

Los informantes mencionaron
como avances el establecimiento
del IUS], la propuesta juridica de
laley marco de descentralizacion,
lamisma descentralizacién dentro
del municipio hacia aldeas, y la
participacién de vecinos en solu-
cién de problemas puntuales.
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PREGUNTA

RESPUESTA SECTOR
PUBLICO / GOBIERNO CENTRAL

RESPUESTA SECTOR
PRIVADO

RESPUESTA ALCALDES
MUNICPALES

3. Principalesobstdculos al proce-
so de descentralizacién

Porunlado, destacael escasonivel
deorganizaciény de participacion
ciudadana, asi como la ausencia
de una visién de unidad. Por otro
lado, lasmunicipalidades cuentan
con capacidad limitada de actuar,
frente a un gobierno central
deseoso de conservar el poder.
En el dmbito institucional destaca
la falta de servicios publicos y la
carencia de un marcojuridico que
apoye el proceso.

El principal obstédculo es la falta
de comprensién sobre las
implicaciones y alcances de un
proceso de descentralizacién.
Algunos informantes sugieren la
necesidad de una campafia de
difusién que permita, ademds,
homogeneizarlasexpectativas de
la poblacién. Otro obstdculo
importanteesla desconfianza del
gobierno central sobre la capa-
cidad de los gobiernos muni-
cipales. También se identifica
como obstaculos el deseo del
gobierno central de mantener su
poder y la inoperancia de los
Consejos de Desarrollo para
respetar las decisiones tomadas
en los niveles inferiores.

Falta de informacién hacia la
poblacién, existe centralizaciénen
el nivel intermedio. El dejar de
invertir en la comunidad lo que
deellaserecabé. Lacentralizacion
y la falta de capacidad de agen-
ciarse recursos de la propia
municipalidad.
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PREGUNTA

RESPUESTA SECTOR
PUBLICO / GOBIERNO CENTRAL

RESPUESTA SECTOR
PRIVADO

RESPUESTA ALCALDES
MUNICPALES

4. Retos inmediatos para la des-
centralizacién

5. Principales obstéculos al desa-
rrollo econémico municipal

Concientizarala ciudadaniasobre
lanecesidad deladescentralizacién
y la participacién; involucrar a las
municipalidades y comunidades
en el proceso de descentralizar,
enfocdndolo como un proyecto de
nacién. Elaborar una agenda a
corto, mediano y largo plazo.

La concentracién del capital, y la
exclusién de los pueblos; la falta
de eficiencia y eficacia de la
administracién municipal; la
escasa inversién y ausencia de
seguridad ciudadana; la falta de
empleo y de servicios ptiblicos.

Propiciarla cultura de participacién
ciudadana y el “empoderamiento”
de las comunidades. Fortalecer el
marco institucional y legal incluso
con la creacién de érganos de
vigilancia del cumplimiento de la
normativa relacionada con
descentralizacién. Orientar la
inversién hacia actividades gene-
radoras de empleo, tomando en
cuenta al sector MYPE.

Se menciona la dificultad para
trasladar alas municipalidadeslas
decisiones finales sobre el destino
de los fondos de inversion; la falta
de organizacién y planificacion de
las comunidades; la desigualdad
entremunicipios; faltadeinversién
en infraestructura; y la dificultad
para incorporar la visién de los
diferentes grupos étnicos.

Concientizar a la poblacién sobre
los beneficios de la descen-
tralizacién, asi como a funciona-
rioselectosy designados, fortalecer
la capacidad de recabar recursos
localesy deadministrarlos, generar
fuentes de trabajo internas.

Capacidad limitada para captar
recursos locales, funcionamiento
limitado del CODEDUR, politi-
zacién partidaria. Falta de
mercados paralos productosy de
infraestructura, competencia
desleal y la falta de trabajo.
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PREGUNTA _ RESPUESTA SECTOR RESPUESTA SECTOR RESPUESTA ALCALDES
PUBLICO / GOBIERNO CENTRAL PRIVADO MUNICPALES
6. Medidasparapropiciareldesa-  Es imprescindible contar con la ~ Es imprescindible el fortale- N/A

rrollo econémico municipal

7. Opinién de contratar MYPE por
parte de la municipalidad

decisién politica del gobierno cen-
tral que permita, ademds, desa-
rrollar infraestructura adecuada,
propiciar el acceso al crédito a
nivel general, elevar las condi-
ciones y capacidades del muni-
cipio por medio de programas de
capacitacién, y la descentrali-
zaciéndelasfuerzasdeseguridad.

La contrataciéon de MYPE es
considerada factible y positiva.
Como generador de fuentes de
empleo, es un sector de suma
importancia, siempre y cuando
sean formales y cumplan con los
estdndares de unservicio eficiente
y productivo.

cimiento de los gobiernos locales,
para que puedan promover la
inversién en infraestructura y
permitir la libertad de compe-
tencia. Ademads, es importante
vincular al sector empresarial y al
académico con las munici-
palidades.

Es una opcién positiva y viable,
enespecial enlas municipalidades
grandes (Quetzaltenango).

Factible, positivo, reduccién de
costos, en contraposicién de
contratar empresas grandes. Se
debe tomar en cuenta el problema
de la existencia de vecinos
opuestos a privatizarlos servicios
y la poca generacién de ingresos.
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PREGUNTA

RESPUESTA SECTOR
PUBLICO / GOBIERNO CENTRAL

RESPUESTA SECTOR
PRIVADO

RESPUESTA ALCALDES
MUNICPALES

8. Actividades en las que se
podrian contratar MYPE

9. Servicios para concesionar en
MYPE

10.Experiencias exitosas con
MYPE

Servicios turisticos: alimentacién,
hospedaje y conservacién de
recursos naturales. Limpieza y
mantenimiento de calles, parques,
mercados, recoleccién de basura
y tratamiento de desechos sélidos.
Ademds, transporte, suministro
de agua, recuperacién de la capa
boscosa (sembrado de bosques),
combustién natural.

Mantenimiento de parques,
mercados, calles y escuelas, asf
como recoleccién de basura y
dotacién de servicios de agua.

Ninguna documentada.

Limpieza de cementerios, reco-
leccién de basura, mantenimiento
de calles, controles internos
(Registro Civil), control del
transito.

Suministro de agua, arren-
damiento de plaza de mercados,
cementerios, drenajes, mante-
nimiento de calles.

Grupo Gestores (Quetzalte-
nango). No se tiene conocimiento.

Limpieza y mantenimiento de:
calles, edificios municipales,
parques, drenajes, mercados y
recolecciéon de basura en mer-
cados. Otros: jardinizacion, distri-
bucién de correspondencia, cobro
delIUSI, protocolo en actividades
publicas (culturales, educativas,
etc.).

N/A

N/A
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PREGUNTA

RESPUESTA SECTOR

PUBLICO / GOBIERNO CENTRAL

RESPUESTA SECTOR
PRIVADO

RESPUESTA ALCALDES
MUNICPALES

11.Programas de apoyo para la
MYPE

12.Regulaciones que afecten la
contrataciéon de MYPE

Programa de GTZ (de Alemania),
Proyecto de la Unién Europea,
Desarrollo Agropecuario Para
Pequefios Productores (PSD),
Proyectos ALA.

Los informantes afirman desco-
nocer si existe alguna legislacién
que afecte negativamente.

Grupo Gestor es (Quetzaltenango)
y el proyecto NEXUS que apoya a
las municipalidades para impul-
sar el desarrollo econdmico local.

En opinién de los informantes,
destacanlasregulacionesrelativas
a la apertura de empresas para
operar en el sector formal y las
relativas directamente ala contra-
tacién, tales como: la Ley de
Presupuesto, la Ley de la
Contralorfa General de Cuentas
de la Nacién y la Ley de Contra-
taciones.

Se mencionaron los siguientes:
construccion deinstalaciones para
actividades de capacitacién,
programas de capacitacién del
INTECAP, programas de micro
crédito con apoyo de la coopera-
cién internacional y ONG locales
y el programa especifico del
Ministerio de Economfa.

N/A
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PREGUNTA

RESPUESTA SECTOR
PUBLICO / GOBIERNO CENTRAL

RESPUESTA SECTOR
PRIVADO

13.Cambios sugeridos al entorno
legal de la MYPE

14.Cambios sugeridos al entorno
institucional de apoyo a MYPE

15.Servicios requeridos por la
MYPE para potencializarla
como generadora de empleo

Ver respuesta anterior.

Un entorno propicio para el sec-
tor MYPE es un proceso de largo
plazo que debiera sustentarse,
entre otras cosas, en el aumento
del porcentaje anual otorgado a
las municipalidades, en la
implementacién de acciones
orientadas a generar empleo, asf
como la reinstitucionalizar de los
Consejos de Desarrollo.

Principalmente, capacitacion,
infraestructura y politicas de
vivienda en apoyo al sector.

Mads que cambios, es necesario
buscar formas legales que favo-
rezcan a las MYPE.

Los informantes consideraron
necesario, por un lado, el desa-
rrollo de redes de microem-
presarios, y por otro, el desarrollo
de capacidades técnicas en las
municipalidades para identificar
y promover actividades produc-
tivas.

Principalmente, crédito, tecno-
logfa, infraestructura, asesorfa y
programas para promover su
contratacion.

RESPUESTA ALCALDES
MUNICPALES
N/A
N/A
N/A
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PREGUNTA RESPUESTA SECTOR RESPUESTA SECTOR RESPUESTA ALCALDES
PUBLICO / GOBIERNO CENTRAL PRIVADO MUNICPALES
16. ;Participa el alcalde enel ~ N/A N/A St:6/7 No:1/7
CODEDUR?
17. ;Funciona adecuadamente el  N/A N/A Si: 6/7 No:1/7
‘CDM?
18. ;Puede la MYPE constituirse ~ N/A N/A Para la mayoria de informantes,

en un factor que favorezca el
desarrollo econémico munici-
pal?

la MYPE es una opcién viable y
positiva, sobre todo porque se
propicia la contratacién de mano
de obra local y la generacién de
mayores ingresos para las muni-
cipalidades. Ademds, haceeficien-
telalabor del gobiernolocal y con
ellole permite disponer de tiempo
para planificar y promover el
desarrollo local.
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PREGUNTA RESPUESTA SECTOR
PUBLICO / GOBIERNO CENTRAL

RESPUESTA SECTOR

RESPUESTA ALCALDES
MUNICPALES

19.;Existen MYPE que presten ~ N/A
servicios por encargo de la
municipalidad?

20.Capta IUSI N/A

21.;Cémo afecta la Ley de N/A
Contrataciones del Estadoen
relaciéon ala MYPE ?

N/A

N/A

N/A

La mayorfa de informantes (5/7)
respondié afirmativamente e
identificaron las siguientes acti-
vidades: recolecciéon de basura,
reforestacion, construccién de
aulas, empedrado y adoqui-
namiento de calles, arreglo de
caminos vecinales, servicios de
alimentacién, transporte.

Lossieteinformantesrespondieron
afirmativamente.

Afecta negativamente: 3/7;
no afecta: 3/7;
no respondio: 1/7.
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PREGUNTA

) RESPUESTA SECTOR
PUBLICO / GOBIERNO CENTRAL

RESPUESTA ALCALDES

MUNICPALES

22. Regulaciones que afecten el
desarrollo econémico munici-
pal

Mias que regulaciones, los
informantes mencionaron la
escasa cultura tributaria de la
poblacién, asi como la resistencia
para actualizar el valor y destino
de susbienes inmuebles. Por otro
lado, lamentan su incapacidad
para lograr que el Congreso
respete la priorizacién de
proyectos que se realizan a nivel
municipal. En otro caso, se
menciona, ademds, lainsuficiencia
de los recursos asignados
constitucionalmente y regula-
cionesrelativas al patrimonio cul-
tural, que limitan el desarrollo
comercial.
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PREGUNTA

RESPUESTA

SECTOR RESPUESTA SECTOR

PUBLICO / GOBIERNO CENTRAL

RESPUESTA ALCALDES
MUNICPALES

23.Entornolegal einstitucional de
los gobiernos municipales

24;Es deseable la descentra-
lizacién?

N/A

N/A

N/A

N/A

La mayorfa de informantes (5/7)
considera que el entorno es
negativo e identifica puntual-
mente la Ley de Contrataciones,
arbitrios vigentes desactua-
lizados, forma de nombramiento
delos integrantes del CODEDUR
y del gobernador departamental.
Como aspectos positivos se
menciona el Cédigo Municipal.

Segtin la opinién de todos los
informantes, la descentralizaciéon
es deseable e importante aunque
la reconocen como un proceso
lento que tenderd a fortalecer
financieramente al municipio, asf
comolaparticipacién comunitaria
y la auditarfa social.
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1. MARCO DEL ESTUDIO

1.1 LA MICROEMPRESA

Existen varias definiciones de microempresa, a continuacién se presentan
tres representativas de las muchas disponibles:

Orozco (1989: 8), en su investigacion, conceptualiza la microempresa como:

Aquellaunidad permanente de producciénde bienes
y servicios en baja escalaen laque no hay separacion
de trabajo y capital. Una parte importante de las
actividades del proceso de produccién es realizada
con herramientas, por operarios, que en su mayoria
ejecutan mas de una de ellas.

Para el Banco Interamericano de Desarrollo, BID:

La microempresa se trata de una unidad familiar de
produccién donde el propietario es quien lleva a
cabo la mayoria de las actividades del negocio. Esta
unidad, debido a su tamafio, tiene capacidad para
absorberentre3y s (sic) personasasalariadas, quienes
preferentemente son miembros de la familia o, en
todo caso, personas de la comunidad en la que se
ubica la empresa. Cada uno de los trabajadores de
esta empresa se considera como microempresario.
(Cohen et al., 1989: 8)
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Para la Fundacién Arias para la Paz y Progreso Humano (1993: 21), la
microempresa es:

Aquel establecimiento hasta con 5 (sic) trabajadores
asalariados, incluyéndose en estos el propietario o
patrono del establecimiento.

Se delimita mejor el concepto si se toman en cuenta las dos caracteristicas
principales: la diversidad y la vulnerabilidad (Comité Coordinador del
Libro Blanco de la Microempresa, 1997), porque la microempresa va mds
alld de una simple unidad productiva: conforma una estrategia de vida para
los miembros de la misma. Los programas de apoyo deben atender estos
factores, ya que una mejor comprension es una condicion necesaria para
lograr efectividad en la asistencia que se le brinde, la que deberd ser simple
y eficaz.

1.1.1 La diversidad

La diversidad o heterogeneidad microempresarial se expresa en aspectos
productivos, regulatorios, actividades econdmicas, socioeconémicas,
estructurales y de expectativas. Se ha logrado distinguir tres tipos que se
diferencian por la poblacién involucrada, sus activos y su capacidad
generadora de ingresos: la microempresa de subsistencia, la de acumulacién
simple y la de acumulacién ampliada.

1.1.2 La vulnerabilidad

Existen varias situaciones que hacen vulnerable ala microempresa; éstas son:
legal e institucional; empresarial, una de sus debilidades mds importantes; y
la vulnerabilidad comercial, que es marcada por la competencia en mercados
dominados por otras formas empresariales mejor dotadas, lo que plantea la
microempresa en Guatemala.

1.2 Lamicroempresa en Guatemala

El desenvolvimiento del sector de la microempresa en Guatemala ha venido
impactando significativamente a la economia nacional, por medio de la
creacién de empleo y el crecimiento del Producto Interno Bruto, PIB (Orozco,
1989). El crecimiento del sector microempresarial es el resultado de una serie
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de factores acontecidos en las tltimas décadas. Al respecto, Lépez (1993) en
su tesis, describe que en Guatemala se registr6 una intensificacién clara dela
economia informal entre los afios de 1972 a 1982. En este periodo, la Poblacién
Econémicamente Activa, PEA, desempleadabuscd, ensu desesperacion, una
solucién a la situacién imperante. La conjugacion de la crisis econémica y el
desastre teldrico de 1976 gener6 desempleo y muerte de numerosos jefes de
hogar. Todo aquello provocé la incorporaciéon de mano de obra no calificada
almercadolaboral enactividades mal remuneradas; entonces, el sector oper6
como refugio, que permitfa un ingreso para subsistir, actuando de esta
manera como unsistema de capacitacion, que logré también ubicar ala mujer
en actividades fuera del hogar. A finales de 1987, el gobierno de Guatemala
adopt6 la decisién de impulsar un programa nacional de fomento a la
microempresa, como una alternativa para el desarrollo de la nacién. Se
persiguié beneficiar tres dmbitos especificos: la creacién de empleos
productivos, el mejoramiento de las condiciones de vida de las personas
relacionadas al sector, y la contribucién al desarrollo del pafs; ademads de
brindar asesorfa técnica, capacitacién, crédito y apoyo en las dreas
administrativa, productiva, financiera y comercial (Itzep, 1995). Este apoyo
se llevé a cabo por medio de acciones conjuntas del gobierno, la cooperacién
internacional y las ONG.

Segtin entrevista con el sefior Volker Hennes del Programa de Apoyo al
Sector Informal de Guatemala, PROSIGUA, se hanlogrado ciertos avances en
las dreas administrativa, financiera y productiva. Sin embargo, se ha podido
detectar que la comercializacién es el componente menos desarrollado; la
falta de organizacién y/o agremiacién de propietarios de microempresas
hace mdslentay dificil lalabor de apoyo a dicho componente. De acuerdo con
las conclusiones a que lleg6 la Conferencia de Desarrollo y Comercio de las
Naciones Unidas (CDCNU, 1998), las medidas de ayuda aisladas no son
suficientes para promover el desarrollo de las pequefias empresas; los
servicios deben ser proveidos de forma integrada, logistica y sistematica, por
lo que se concluyé que organizaciones tales como cooperativas facilitan la
comercializacién y la disponibilidad de asistencia que debe ser compartida.
Por ello, en esta tesis, se afiade a la estrategia de comercializacién el factor
“organizacion de propietarios de microempresas”.

Segtn Orozco (1989), cuando se realiza un proyecto de asistencia a la
microempresa es muy importante analizar la problemdtica de la
comercializacion. Esto se debe a que el papel de la comercializacién en el
proceso econémico de cualquier region o municipio que fabrique productos
microempresariales es muy importante para el desarrollo del sector.
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En resumen, las caracteristicas generales de la microempresa en Guatemala,
segtin Valle (1993), son las siguientes:

a) El propietario de la microempresa es disefiador, un trabajador més,
y administrador de su propio negocio (produce, vende, compra y
comercializa).

b) La familia y la microempresa constituyen una unidad.!

c¢) Cuenta con escaso capital de trabajo.

d) Tiene dificultad para la obtencién de financiamiento dentro del
sector formal.

e) Tiene una incipiente divisién del trabajo.

f) Los trabajadores se encuentran fuera del alcance de las politicas del
Estado y de proteccién social.

g) Utiliza técnicas elementales de administracién, informacién y
mercadeo.

h) Sus instalaciones se encuentran ubicadas por lo regular en dreas
marginales, las que son taller-vivienda.

i) Sus actividades urbanas principales son en la rama de la manufac-
tura, servicios y comercio.

1.3 Lamicroempresay la globalizacion

El Comité Coordinador de Empresarios de la Microempresa de la Regién
Central de América (COCEMI, 1998), llega ala conclusién de que enla década
de 1990 la forma de producir en el mundo y en Guatemala ha cambiado: con
la aplicacién de nuevas tecnologfas a los sistemas productivos, se produce
mads cantidad, mds rdpido y con menos gente; estos cambios en los avances
tecnoldgicos han hecho que muchas personas tengan que buscar nuevos
trabajos. La invasion de productos de precios bajos en el mercado nacional,
especialmentelos agricolas (maiz y frijol), hahecho quelas personas abandonen
su actividad en el campo. Muchas de las empresas grandes que han
aprovechado la década de la globalizacién de la economia, podrian llegar a
necesitar de las micro y pequefias empresas para abastecer su produccién,
como fuente de innovacién y espiritu empresarial. Esta situacién marca

1 Segun la Revista Proceso (Guatemala, mayo 1999: 43): "Las zapaterias o talleres de calzado de
Pastores, no son exactamente empresas familiares, ya que en la mayoria se contrata a cinco o diez
trabajadores, ademas de la totalidad de los integrantes masculinos de cada familia, quienes se integran
al negocio desde temprana edad".
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acentuadamente la importancia de la microempresa para el desarrollo y
estabilidad de la comunidad y la nacién, porque potencialmente puede
absorber un gran porcentaje de empleos.

Segtn conclusiones de la CDCNU (1998), los clusters, en los paises en vias de
desarrollo, pueden promover el crecimiento de las pequefias empresas y su
habilidad para competir efectiva e internacionalmente en la economia global
hacia la conquista de nichos de mercado. Entre las ventajas que pueden
brindar a estas empresas que se enfrentan a la liberalizacién de mercados
estdn: los conocimientos que les permite especializarse, tener capacidad
tecnolégica, adaptabilidad e innovaciéon. Un concepto espacial de cluster es:
“Las firmas estdn localizadas en proximidad unas a otras”. Pero esto no
significa que estas empresas aglomeradas cooperen unas con otras, porlo que
en las conclusiones de la conferencia se sugirié que el concepto debe incluir
también cadenas de proveedores y redes de trabajo horizontales. En cambio,
Porter (INCAE, 1996:94) sugiere la siguiente definicién: “Una gamaentera de
industrias interrelacionadas que producen muchos bienes y servicios”. Para
Porter, los clusters favorecen la formacién de empresas nuevas, ya que de una
compafifasurge otra; industriasenteras se pueden conformar delamotricidad
central que se desarrolla en el cluster como proveedores de servicios,
suministros, componentes y maquinaria. Todo lo anterior libera un poco el
trabajo, permitiendo asf quelosempresarios centrensu atencién enactividades
esenciales.

De acuerdo con los criterios empleados en la CDCNU (1998), hay cinco tipos
de clusters: informales, innovadores y organizados, parques tecnolégicos e
incubadores y zonas de proceso exportados. La forma predominante en los
paises en vias de desarrollo es la primera y generalmente contemplan a las
micro y pequefias empresas debido a las condiciones tecnoldgicas y a los
escasos conocimientos gerenciales y administrativos. Pero,lacompetitividad
de la produccién no sélo significa calidad y uso maximo de tecnologfas de
vanguardia, segtiinlaCDCNU (1998) vamas alld. Significa operar en mercados
cambiantes sobre la base de la habilidad para innovar. Es decir, que un
continuo mejoramiento en los productos, procesos, tecnologias y en las
propias organizaciones es la llave para una competitividad sostenida.
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14 Lamicroempresa de calzado

Actualmente, la microempresa de calzado tiene un serio problema: competir
en el mercado nacional con el producto importado. Pero antes de hacer frente
a esta problemdtica debe modificar aspectos negativos en su gestién interna
que estan afectando su comercializacion. El propietario de la microempresa
al momento de producir, debe considerar cudndo, como y a quién se le
venderd. La comercializacién es un medio eficaz que permite al producto
llegar hasta el consumidor final, minimizando las pérdidas. Por ello, Jerez
(1998), en su plan de comercializacion para la microempresa, sugiere tomar
en cuenta aspectos del producto, precio, distribucién y comunicacién para
delinear una estrategia.

En cuanto alo que es el producto, Valle (1993) opina que el calzado es més un
articulo de necesidad que de lujo. Sin embargo, la forma en que las personas
han de escoger su calzado conlleva un proceso psicoldgico en el que se ven
envueltos aspectos como la calidad y la moda, en lo que influyen factores
como el disefio, estilo, color, texturas, marcas, etc. Cabe mencionar que el
procesode producciénenlamicroempresade calzadoesbastante rudimentario
y buena parte de él se realiza a mano, y hay un precario control de calidad.
Asimismo, el método que utiliza el propietario para establecer sus precios
carece de precision.

Hay dos funciones en las que el propietario utiliza la mayor parte de su
tiempo; una es la produccion y la otra es la bisqueda de clientes. Tiene dos
formas de vender su producto: una es directamente al consumidor final, y la
otra es a través de intermediarios, ya sea mayorista 0 minoristas. Los
mayoristas, por lo general, pertenecen al sector de laindustria de calzado con
produccion a gran escala, y como minoristas se tiene a las tiendas de calzado
y mercados cantonales; por los margenes de ganancia que corresponde a cada
intermediario, el precio del producto aumenta considerablemente.

Otroaspecto queinfluyeenel preciodel calzadoesel sistema de abastecimiento
de materias primas. Valle (1993) concluye que el propietario de la microem-
presa compra sus insumos individualmente, a intermediarios, a precios altos
y de baja calidad. Claro estd que el precio de la materia prima depende de la
calidad, el volumen a comprar y el tipo de compra. Un suministro eficaz,
adecuado y constante de materiales de alta calidad, ya sean nacionales o
importados, mejorarfa considerablemente la competitividad dela produccién.
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Porlo tanto, las microempresas de calzado que deseen sobrevivir a esta época
tendrdn que transformarse y ser mds competitivas. Eso no sera ficil si se
tomanen cuentalaslimitaciones del sector. Paraempezar, el propietario debe
entender quelarealidad ha cambiadoy debe tratar de ajustarse o desaparecer.
Como establece Porter (INCAE, 1996: 64)1a tareabdsica para todo empresario
es “abrazar las fuerzas que estan cambiandolanaturaleza de competencia, no
tratar de escapar de ellas”.

1.5 Los municipios de Mixco y Pastores

En Mixco la microempresa representa una forma de vida para los habitantes
de varias colonias. Entre éstas estdn: La Florida, Carolingia, Santa Marta,
entre otras, donde la mayoria de sus habitantes se dedican a la industria de
calzado directa o indirectamente.

En Pastores, segtin el articulo consultado en la Revista Proceso (1999), hace
varias décadasla poblacién se dedicabaexclusivamente aactividades agricolas.
En ese entonces el pueblo se consideraba uno de los menos favorecidos y de
menor desarrollo del pais, hasta que un zapatero, Julio Acual, decidi6
transmitir sus conocimientos a varios jovenes aprendices, quienes a su vez,
después de un tiempo, se independizaron e implementaron los primeros
talleres de botas, lo que cambi6 totalmente el rumbo delaactividad productiva
delmunicipio. Actualmente, las autoridades municipales de Pastores admiten
que gracias a la industria de la bota se ha tenido un considerable desarrollo
en el municipio.

Un aspecto muy importante que se debe mencionar, segtin el articulo citado
anteriormente, es que los productores de botas de Pastores no se encuentran
organizados, aunque los talleres se dan de vecino a vecino; ademds, muy
pocas veces realizan negocios con las zapaterfas y grandes comercios del pafs,
porque afirman que siempre se “aprovechan” de su intencién de venta para
conseguir precios bajos, dejando entonces al propietario con una escasa
ganancia. En cambio, en Mixco se han hecho intentos por organizar a los
propietarios, aunque no estan tan préximos como en Pastores. Pero, cuando
serealizo esta investigacion manifestaron que no les interesa volver ahacerlo
puesto que se suscitaron varios problemas. No obstante se recibe apoyo de
Fundemix, una ONG.
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2. APUNTES METODOLOGICOS

En esta investigacién descriptiva se determiné la condicién actual de la
microempresa de calzado de Mixco y Pastores a través de dos variables: su
comercializacion en el municipio de Guatemala y la competencia extranjera?
en este mercado. Con ello se identificaron los principales problemas que
obstaculizan el desempefio de su actividad comercializadora. También se
identificé y describi la competencia de producto importado por medio dela
opinién de los propietarios de las microempresas y de los encargados de las
tiendas de calzado. El objetivo principal fue proponer una estrategia de
comercializaciéon que le permita competir, en el mercado nacional, con el
producto importado.

Para la estrategia de comercializacién se considerd a la microempresa como
sector, no en forma individual, en la que se contemplaron los siguientes
factores: los precios y la promocién, la competitividad de la produccién,® el
abastecimiento delas materias primas, la distribucién del producto terminado
y la organizacién de propietarios de microempresas de calzado.

Pararecabarlainformacién se utilizaron dos cuestionarios semiestructurados
diferentes: uno dirigido a los propietarios de la microempresa y otro para los
encargados de las tiendas de calzado. Una vez completado el trabajo de
campo, se procedié a tabular, concluir y recomendar.

2 En la investigacién se identifica como competencia extranjera todo el calzado importado ge se
comercialice en tiendas de calzado de la ciudad capital. Se describen sus capacidades y se eval(ian.

® En este indicador se incluye el producto.
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3. LAS MICROEMPRESAS DE CALZADO EN LOS MUNICIPIOS ESTUDIADOS

3.1 Lacomercializacion

El primer paso para comercializar es ofrecer un bien. La mayorfa de las
microempresas (el 47%) fabrica dos o més tipos de zapatos, lo que indica que
la produccién en las microempresas de Mixco y Pastores no se rige por la
especializacién, tendencia actual paralograr una mejora en la productividad.
No obstante, al separar los dos municipios se nota una ligera inclinacién en
Mixco porlos zapatos de mujer, y en Pastoresla totalidad de las microempresas
fabrican botas. Lo anterior proporciona un indicio para dividir los grupos en
dos especializaciones.

Para ofrecer un bien, es necesario fabricarlo primero. Gran parte de los
propietarios (el 75%) establece la cantidad a producir sobre pedidos, ante
todo los propietarios de Mixco. Se puede inferir entonces que los pedidos
pueden haber disminuido desde el aumento de lasimportaciones de zapatos.
Esta situacién saca a relucir la importancia de la btisqueda de nuevos
mercados para aumentar la productividad de la microempresa de calzado.

Pero antes de buscar nuevos mercados se debe tomar en cuenta la compe-
titividad. Al respecto, se hace notar un 53% de propietarios que manifestaron
no tener capacidad para satisfacer una mayor demanda en las condiciones
actuales de la microempresa. La mayor parte de éstos pertenece a Mixco y no
supieron dar razén, pero un considerable 26% atribuy6 su incapacidad a la
falta de personal, y un pequefio 6% a la falta de maquinaria. Sin embargo, en
Pastores una buena porcién considerd que si podia satisfacer una mayor
demanda enlas condiciones actuales de su taller; esto puede deberse a que en
el municipio la mayoria de habitantes se dedica a la fabricacién de botas, y
siendo un lugar tan afamado, entre tantos talleres se fracciona la demanda
regional de botas.
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Los datos anteriores revelan dos situaciones: la primera, se puede notar que
estd ocurriendo fuga de mano de obrahacia otras fuentes de trabajo diferentes
ala microempresa de calzado. La segunda, casi todo el proceso productivo
es hecho a mano, ya que la gran mayoria no ve la falta de maquinaria como
un obstaculo para aumentar su productividad y por ello es que si les afecta
de gran manera la falta de personal.

Ademds de los problemas en produccién mencionados, la gran mayoria de
propietarios (el 60%) afronta un reto en la fabricacion: sus clientes han
solicitado otro tipo de zapatos, lo que generalmente se traduce en imitacién.
Representa un reto porque el 72% piensa que no cuenta con la maquinaria.
Quiere decir entonces que la falta esta no es un impedimento para producir
el calzado convencional, pero una buena parte si reconoce que para hacer un
productodemodasenecesitade otras maquinas. Ademads, se puedeinterpretar
por los datos que la microempresa actualmente no suple los requerimientos
delmercado, desdeluego que alamayorialeshan manifestado estainquietud.
Por lo tanto, para aumentar la productividad es relevante la innovacién y la
adquisicién de la tecnologfa necesaria.

Se advierte, entonces, una gran flexibilidad de produccién en las microem-
presas, ya que hacenlo posible por adaptarse a las necesidades y condiciones
cambiantes del mercado imitando, lo cual indica que no se tiene una forma
definida para disefiar. Un 28% elabora personalmente sus estilos,
concentrdndose la mayoria en Pastores. Entonces, aunque muchos de los
propietarios son creativos, hace falta definir un criterio de disefio. Conse-
cuentemente, sélo un 4% cree que su mayor ventaja es la variedad de estilos
y disefios. Esto concuerda con la opinién de los encargados de las tiendas del
calzado; segtn ellos, un atributo que influye bastante en la decisién de
compra es el disefio y estilo del zapato, y gran parte del que se compra bajo
esta consideracién es importado, lo que representa una clara desventaja.
Contradictoriamente, sélo un 9% de propietarios consider6 dicha carencia,
porque la mayorfa cree que su mayor debilidad es el precio, lo que se
explicard detalladamente mas adelante.

En cambio, el 66% de propietarios cree que la mayor ventaja que tiene su
producto y que le da la posibilidad de competir en el mercado es la calidad
de las materias primas. La gran mayorfa (el 77%) utiliza piel genuina para la
fabricacién de zapatos y botas; son realmente pocoslos que emplean materiales
sintéticos. Los encargados de tiendas estdn conscientes de la calidad de los
materiales empleados en las microempresas, ya que gran parte opinaron que
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el calzado nacional es de piel genuina. Segtn ellos, el atributo que influye en
la decisién de compra de este zapato es precisamente esta caracteristica, en
cambio, en el producto importado tal cualidad influye s6lo en una minima
porcién de los casos.

Es un hecho que la durabilidad de un zapato va a depender mucho de la
calidad de los insumos empleados en la fabricacién. A pesar que la mayorfa
del calzado importado utiliza materiales sintéticos, los encargados de las
tiendas creen que la durabilidad es la misma en el calzado importado que en
el nacional, debido en parte a la baja incidencia de este atributo como fuerza
de decisién al momento de compra. Entonces, no existe una diferencia
relevante en la percepcién de ese beneficio, sin embargo, una mayoria no
significativa delos encargados delas tiendas cree quela calidad y acabado de
la competencia extranjera es superior. Este dato representa un indicio para
suponer que hay algo que estd fallando porque, aunque los materiales
empleados en la produccién son buenos y durables, no se ha logrado llenar
los requerimientos del cliente. El control de calidad en casi la totalidad de las
microempresas (96%), es ejecutado por el propietario, quien estd dejando
pasar por alto algunos factores que afectanla calidad del producto terminado.
Otra posibilidad es que las técnicas empleadas en el proceso de produccién
(la mayor parte a mano) no permitan mejorar la calidad, lo que hace que el
propietario se conforme con los acabados.

Los insumos la mayoria (el 85%) los obtienen en las peleterfas. Tal situaciéon
refleja una dependencia, lo que viene a afectar la productividad y comercia-
lizacién de las microempresas. La compra es indistinta, al contado o al
crédito, los propietarios la ajustan a sus necesidades y capacidades del
momento; en los resultados no se nota una diferencia significativa que refleje
una inclinacién hacia una forma de pago. Puede ser que el crédito que les
ofrecen no sea lo suficientemente atractivo como para que opten por él.

Por otro lado, el 74% vende a intermediarios y sabe que éstos le venden al
consumidor final; se refleja claramente que el canal de distribucién mds
usado es el de dos niveles (productor - minorista - consumidor final). Los
intermediarios son una mezcla entre las tiendas de calzado, los mercados
cantonales y otros; algunas veces se le vende directamente al usuario. Es decir
que también se vende indistintamente a uno u otro cliente; los datos no
reflejan una marcada preferencia por un grupo objetivo. De esta manera se
delata la carencia de una planeacién adecuada en la segmentacién de un
mercado objetivo, para luego volcar los esfuerzos de distribucion sobre él.
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No obstante, se debe mencionar que las microempresas de Pastores venden
mds al segmento del consumidor final; quizds sea la fama que goza el lugar
en la fabricacién de botas, lo que hace que el mercado llegue hasta Pastores.
Este fenémeno podria provocar cierto conformismo, que le impida hacer un
mayor esfuerzo de distribucién del producto hacia otros segmentos del
mercado. Un 74% no contrata vendedores y sélo una pequefia porcién
contrata de uno a tres. Es decir que la mayorfa de propietarios son quienes
realizan también la labor de ventas, quizds porque su situaciénno les permite
contratar mds personal, o porque simplemente lo prefiere asi, ya que son ellos
quienes conocen mejor los clientes.

Lamayorfadelos clientes dela microempresa pagaal contado, principalmente
en Pastores, mientras en Mixco se da mds la venta al crédito. Esta situacién se
puede explicar; el consumidor final paga al contado y las tiendas de calzado
uotros minoristas prefieren pagar al crédito, a pesar que unescaso 30% tienen
capacidad para otorgar créditos. El 62% de los propietarios que venden al
crédito, es a un solo pago definido a corto plazo sin intereses, lo que afecta
negativamente en la situacién financiera de la microempresa, y la pone en
desventaja comercial al momento de distribuir sus productos y no poder
ofrecer ventajas competitivas a los clientes.* Son realmente pocos los que
cobran una tasa de interés.

Otro factor que puede estar influyendo negativamente en el drea financiera,
es la forma como el propietario de la microempresa establece el precio. A la
mayorifa, cuando se les pregunté como lo establecfan, mencioné que inclufa
los gastos y el porcentaje de ganancia que deseaba obtener, lo que hace
suponer que la gran parte incluye algunos costos variables, pero no todos los
costos fijos. De alli que muchos consideren el precio como sumayor desventaja
ante la competencia extranjera; ellos piensan que su producto es més caro, a
pesar que muchos de los encargados de las tiendas opinaron que es més
barato. Puede ser que el propietario se refiera al calzado importado usado (las
“pacas”, que no se incluyeron en esta investigacién), cuyo precio definiti-
vamente es inferior.

Como ya se explicé, la mayoria de propietarios no maneja una contabilidad
exacta, entonces es probable que no tenga buen control de los costos de
distribucién. Més de la mitad (el 53%) distribuye la mercaderia hasta el local

4 Unaempresa puede obtener ventajas competitivas de varias formas; una de ellas es el desarrollo de una
posicion financiera fuerte para el crecimiento (Cravens et al., 1996).
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del comerciante minorista (puerta a puerta), lo que definitivamente implica
un costo mayor; el 89% no cobra adicional por este servicio. Esta situacion es
mads comun en Mixco, porque en el caso de Pastores generalmente el grupo
objetivo llega hasta el lugar. Asimismo, el 60% visita sus clientes cada ocho
dfas, principalmente los de Mixco, en cambio en Pastores no lo acostumbran.
Por lo tanto, se puede decir que las microempresas de Mixco al venderle a
almacenes y tiendas de calzado afrontan una mayor competencia, lo que se
refleja en su interés por buscar el mercado.

En general, los propietarios prefieren darse a conocer a través de visitas
personales con muestra. Aunque es en Mixco donde se prefiere esta técnica,
en Pastores muchos se han dado a conocer por recomendaciones o a través de
las tarjetas de presentacién. De nuevo se evidencia que en Mixco hacen més
labor por llegar al mercado y colocar los productos. Sin embargo, no existe
una marcada inclinacién por una u otra forma porque combinan dos o maés.

Otra carencia que se observa en la microempresa es el transporte. Mds de la
mitad de los propietarios (el 58%) utiliza el bus urbano para entregar
mercaderfa o visitar sus clientes. Esto representa una clara desventaja, ya que
sin un medio de movilizacién adecuado se dificulta la distribucién; no se
puede llegar hasta donde se pretende, en el tiempo preciso, y el calzado
puede dafiarse o extraviarse. Ademads, en términos de proteccién del producto
y de comercializacién, un factor muy importante es el empaque. La mayoria
utilizan bolsa plastica; es un minimo 8% el que utiliza caja de cartén. El uso
frecuente del primero reside en su economia, pero no es el mds adecuado.

Para almacenar, predomina el uso del taller; una minorfa en Mixco utiliza
bodega. Aunque la tdltima opcién es la mejor, como no se cuenta con los
recursos o el espacio necesario, es légico que el sitio de trabajo sea el mds
adecuado. E183% clasifica el calzado, lo cual indica que la mayorfa mantiene
un orden y lleva un recuento de lo almacenado y lo entregado. El 59% lo
clasifica porsuestilo, yaque muchos fabrican mas de dosestilos. Generalmente
el producto se almacena de uno a 15 dfas, 0 46 dfas o mds. Por tanto, sino se
logra vender durante el transcurso de los primeros 15 dfas, quiza venda
después de los 30, pero lo mds probable es que el producto se quede
estacionado por 46 dias o mds. Cabe notar que en Mixco es donde se concentra
el porcentaje de la primera opcién y en Pastores la segunda opcién.
Coincidentemente, una gran porcién de propietarios conserva mercaderfaen
existencia que estd disponible para la venta en el local, sobre todo en Pastores
(67%),no asien Mixco, donde el porcentaje es menor. Se deduce entonces que
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en el dltimo caso se tiende a trabajar sobre pedidos, que probablemente son
fijos y constantes.

3.2 La competencia extranjera

El 89% de propietarios piensa que, definitivamente, un mayor ingreso de
calzado importado le afecta desfavorablemente. La mayor parte lo atribuye
aqueel calzadoimportado es mdsbarato; otros expresaron que sus voliimenes
de ventas han bajado desde el ingreso del producto extranjero, lo que indica
que los pedidos y la produccién también han disminuido. Una buena parte
(38%) piensa que su principal competencia es la extranjera, seguido por un
32% que cree que estd entre las microempresas de la misma zona. El primer
porcentaje se concentra en Mixco, lo que refleja el efecto de la competencia
extranjera para ese municipio; el segundo, en Pastores, donde se marca la
rivalidad por captar los consumidores que visitan el lugar. De cualquier
forma se afirma la opinién de Porter (1996), ya que para €l la competencia
extranjera ya no tiene obstaculos, las fuerzas de la competitividad global los
han derribado, tienen una gran capacidad de cobertura para satisfacer el
volumen del mercado nacional, porque sus economfas de escala lo permiten.
Pero el nivel de esfuerzos de mercadotecnia que hacen (a excepcién del
calzado demarca o prestigio que ya cuenta con famay renombre internacional),
quizds no va mds alld de una intensiva distribucién y una buena estrategia de
precios, ya que asi lo confirman los datos que a continuacién se presentan.

Enlastiendas de calzado, un 63% de los encargados manifestd que lamayoria
del producto en la tienda es nacional y tan sélo el 37% consideré que la
mayoria del producto es importado. El primero se vende més donde su
presencia es mayoritaria y viceversa. Esto indica que el surtido de las tiendas
va de acuerdo con el segmento al que atienden.

Asimismo, en la mayorfa de las tiendas se vende calzado importado de
variada procedencia, sin embargo, se observa que una buena parte es de
procedencia asidtica que tiene unabuena penetracién en el mercado; ademas,
los encargados consideran que mucho del producto proveniente de los
Estados Unidos de Américaes de fabricacién asiatica. El zapato estadounidense
en los resultados no aparece como tinica opcidén, pero estd incluido en la
categorfa de dos o mds opciones.

La procedencia influye mucho en el prestigio del que goce el calzado
importado. De ésta depende la percepcién del consumidor en cuanto a la
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calidad y acabado, como en el caso del zapato italiano y brasilefio; en cambio,
enel mexicano o asidtico su punto fuerte reside en el precio. Del mismo modo
y segtinlo expresado porlos encargados almomento de la entrevista, muchas
veces la procedencia también tiene mucho que ver con el uso delos materiales.
Asf, los asidticos se inclina por los materiales sintéticos, mientras los brasilefios
e italianos se inclinan por el uso de la piel genuina.

Por lo anterior, antes de analizar la calidad y durabilidad, es pertinente
considerar el tipo de materia prima que se utiliza. El 42% del calzado
importado es de pieles sintéticas, seguido por un40% hecho de piel genuina;
se puede decir entonces que no hay una inclinacién por el uso de un material
en especifico. Indistintamente del uso entre una piel u otra, gran parte del
zapato extranjero goza de reputacién de buena calidad, aunque si casi la
mitad es de piel sintética, cuya durabilidad obviamente es inferior.

La mayorfa de encargados estima que la calidad y acabados del calzado
importado es superior al nacional. Por otra parte, el 61% consideré que la
durabilidad es igual en ambos casos, lo que confirma que el nacional se
fabrica con materiales de calidad, pero que no existe o no es suficiente el
control de calidad porque no cumple con los requerimientos que exige el
mercado. Ademds, casila mitad (el 49%) considerd que el atributo que mds
influye al momento de la compra en el zapato extranjero es el disefio y estilo.
Son pocos los casos en los que los atributos inicialmente mencionados
influyen en la decisién final. Por lo tanto, lo que importa para la mayor parte
de los consumidores es la moda y no la durabilidad.

Por otro lado, la gran mayorfa de encargados opina que el precio del calzado
importado es mds caro que el nacional y sélo una pequefia porcién opiné lo
contrario. Se puede interpretar entonces que la estrategia de precios va
orientada a un segmento alto del mercado con requerimientos especiales.
Ademds, atributos como el prestigio, la calidad, los acabados, los disefios y
estilos de moda, agregan valor al producto, lo que l6gicamente incrementala
tarifa a pagar.

Consecuentemente, el 53% de encargados considera que es el nivel socio-
econdémico medio-alto el que mas compra calzado importado, y un48% opina
que es el nivel medio-medio el que compra calzado de la microempresa. Asi
pues, el precio para el primer grupo no es un factor relevante, pero si influye
en el segundo grupo porque es més sensible a la variacién de precios. Se
identificaentoncesal productoimportado de precios bajos comoel competidor
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extranjero mds directo de la microempresa, puesto que luchan por el mismo
segmento de mercado; tal es el caso del calzado mexicano, asidtico o el de
pacas (que no fue tomado en cuenta para esta tesis).

Lo anterior lleva al andlisis de la satisfacciéon de los requerimientos del
mercado de acuerdo con los segmentos, divididos por niveles socioeco-
némicos. Al consumidor de bajos ingresos (medio-bajo o bajo) le gusta
comprar zapatonacional de calidad, que brinda este beneficio por ser de pura
piel, de suela y con costuras, aunque sea un poco mds caro, porque debido
a su estilo de vida, necesita que le dure mds. Estd también el caso de los que
compranimitaciones provenientes de microempresas. Este tipo de consumidor
estd satisfaciendo sunecesidad deestatus, pero deacuerdo consus condiciones
econdmicas. En cambio, al segmento medio-medio o medio-alto le interesa
mucho lamoda, el disefio y la marca para satisfacer su necesidad de estatus.
Estos son los que més compran producto importado, segtin opinaron mas de
lamitad de encargados, por lo general compran zapato americano o asidtico,
de disefios atractivos, posiblemente de marca, pero no con precios
exageradamente caros. Por tiltimo, el consumidor de niveles socioeconémicos
altos compra zapatosimportados (italianos, brasilenos o espafioles) de moda,
de disefios atractivos, y de marca, que se venden en tiendas exclusivas. La
calidad para ellos sf es un factor muy importante en la decisién de compra,
no asf el precio, supliendo de esta manera las exigencias de su estilo de vida;
compran por placer, por gusto o por costumbre.

Asipues, el 37% de encargados opind que el calzado importado satisface la
necesidad de estatus del mercado, lamoda es muy importante, porelloes que
el atributo de disefio y estilo es el mds influyente en la decisién de compra del
cliente con tal requerimiento (segin el 56% de los encargados). En este
sentido, otroatributoimportante eslamarca, aunque séloun15% lomenciono,
lo cual puede deberse a que la mayorfa de las tiendas cubiertas en la
investigacion de campo no vende zapatos de marca.

En una gran mayorfa de los casos, existen mas de dos proveedores para una
misma tienda, lo que dificulta identificar al que predomina y al que provee
de productoimportadoalatienda, lomds probable es que sean varios. E155%
deencargadosexpresé queel proveedor de calzadoimportadole proporciona
dos 0 mds incentivos o apoyos promocionales, lo cual es una estrategia
promocional de empujon. En cuanto ala estrategia de tirén, porlo observado
en las tiendas y en los medios masivos de publicidad, casi siempre es en el
caso del zapato de marca donde se utiliza (se da bastante con el zapato
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deportivo). La combinacién de las dos estrategias ha hecho que el zapato
extranjero goce de una muy buena cobertura en el mercado nacional. En
cambio, la mayorfa de los propietarios de microempresas no ofrece ningtin
incentivo u apoyo promocional. Ademds, un 24% de los encargados cuyas
tiendas no les compran a ellos piensa que el calzado tiene mala imagen y
presentacion, por lo que la cobertura de mercado del propietario de la
microempresa es menor que la del competidor extranjero.

4, UNA ESTRATEGIA DE COMERCIALIZACION PARA LAS MICROEMPRESAS
DE CALZADO DEL AREA ESTUDIADA

De acuerdo con la clasificacion que se hace en el Libro Blanco de la
Microempresa (1997), la mayoria de las microempresas que se incluyen en
estainvestigacion pertenecen ala categorfa de acumulacién simple segtin su
diversidad; sin embargo, se not6 que hay varias que atin se encuentran en la
categorfa de subsistencia. A diferencia de Valle (1993), en este trabajo se
considera quelamicroempresa de calzadonecesita mejorar tres dreas problema
para superar su situacién actual y tener la expectativa de llegar a la categoria
micro tope; dichas dreas son: la competitividad de la produccién, el
abastecimiento de materias primas y la distribucién (s6lo las dltimas dos
concuerdan con Valle), ayuddndose, de ser posible, de una organizacién de
propietarios de microempresas de calzado. Estas dreas afrontan problemas
debidoalaintensa competencia; estaintensidad se basa en cuatro fuerzas que
define Porter (INCAE, 1996: 66): “El poder de negociacién delos proveedores
es alto, el poder de negociacién de los compradores (almacenes) es alto, la
amenaza de nuevos competidores es alta y la amenaza de productos o
servicios sustitutos (pacas de zapato usado) es alta.”

4.1 Laproduccién competitiva

Con una produccién mds competitiva, la comercializacién del producto
también se beneficia, yaqueno se puede lograr una participacion significativa
en el mercado si no se llenan las expectativas del consumidor. Por ello, la
competitividad delamicroempresa debe mejorar, para recobrar participacién
enel mercado. Paralograr este cometido, se propone la creacion de un cluster
de calzado en los respectivos municipios. Existen ciertas condiciones para
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lograr un trabajo en red exitoso, segtin las experiencias del PD Dr. Bettina S.
Hurni del Centro de Informacién Euro, EIC, para Pequefias y Medianas
Empresas, PME, (1998):

a) Se necesita conocer personalmente a los colegas, en este caso, los
demds propietarios de la microempresa, algo muy probable en
Pastores, por tratarse de una comunidad pequefia.

b) También se debe conocer el campo de competencia especial de los
colegas, que en este caso viene a ser casi el mismo para todos.

c) Dentro de la red, algunas microempresas pueden ser mds activas
que otras.

d)Eltrabajo también depende del sector industrial y delasinstituciones
decadapats. En Guatemala, laCdmara delaIndustriarecientemente
empezd a trabajar en un cluster para el sector agroindustrial del pafs,
lo que hace pensar que en un futuro se pueda aplicar la misma
estrategia para otros sectores industriales.

e)En la red, los actos se basan en la reciprocidad; los colegas deben
trabajar en conjunto el uno para el otro, sin cobro alguno. Pero claro
estd, es un elemento un tanto subjetivo, y a veces es distribuido
desigualmente, cosa que no se puede evitar.

f) Los procedimientos de trabajo informales sonlos mas recomendados,
entre menos burocracia, mejor. En este sentido, tal condicién es
innata en la microempresa.

La tarea del cluster serd proveer lo siguiente (INCAE, 1996): aumentar la
productividad, promover la eficacia, estimular el uso austero de los recursos
naturales, y mejorar el valor delos productos. Pero la coordinacién del cluster
de microempresas se puede ver limitada por los siguientes problemas
(CDCNU, 1998): Alta competencia entre los mismos propietarios de
microempresas, desconfianza entre unos y otros, bajo deseo por parte de los
propietarios para compartir informacién, pobre infraestructura tecnolégica
y falta de informacién de los mercados extranjeros.
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Estos problemas pueden limitar las perspectivas de crecimiento del cluster,
por lo que se recomienda empezar con un cluster de naturaleza informal.
Pero, una vez mejoradas las relaciones y conexiones que se puedan hacer
entre los propietarios de las microempresas, el cluster puede pasar al
organizado. Fste se caracteriza por sus procesos de estructuras colectivas; se
analizan y afrontan problemas en comtin. Los miembros de las empresas de
un cluster de este tipo cooperan y trabajan conjuntamente, ya que han
cambiado y evolucionado juntos luego de percatarse que, en una economia
liberalizada, ellos obtienen mds ventajas si compiten como grupo y no como
unidades aisladas (CDCNU, 1998).

En este cluster organizado se puede pensar en homogeneizar la produccién,
con el objeto de facilitar la organizacién y coordinacién de gestiones tales
como: el suministro de insumos, el control de calidad en la produccién y la
colocacién del producto en los mercados meta. Con ello, se facilitard la
comercializacién, coordinacidon de las actividades del cluster, el uso de
maquinaria y equipo en comtn, y ayudard a la mejora de la productividad,
a través de la especializacién de las habilidades en la produccion de ciertos
disefios y estilos de zapatos. Paralograrlo se deben analizar factores comunes,
tanto internos (propios de la produccién de calzado), como externos (los del
mercado), segiin documento consultado de la SIECA (1988). Entre los
elementos comunes internos a tomar en consideracion estdn: materias primas
einsumos, disefios y modelos, estdndares de calidad, procesos de produccién
(tecnologfa), métodos de trabajo, sistemas bdsicos de programacién y costos
de produccién, maquinaria, equipo y herramientas. Los elementos externos
comunes que se deben considerar se pueden dividir en dos partes. Primero,
identificar los requerimientos de los mercados en términos de caracteristicas
y calidades, cantidades requeridas, precios, plazos de entrega delamercancia,
etc. Segundo, observar eidentificar las materias primas, disefios y estandares
de calidad utilizados por la competencia y compararlos con los producidos
en la microempresas del cluster.

Dentro del mismo proceso de homogenizacién, también se puedenidentificar
con claridad, definir y precisar los productos que son susceptibles a ser
exportados. Este proceso deberd considerar dos aspectos: primero, la tradicién,
interés y potencialidad de los posibles productos; segundo, el interés de los
mercados externos en esos productos.

Pero, ademds de homogenizar la produccién, se debe tomar en cuenta el
hecho de quelos mercados de calzado en Guatemala son altamente cambiantes,
en parte debido a que las modas van y vienen. Este factor hace necesario un
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cluster innovador, el cual se centra en intensas actividades de conocimiento
delos mercados y capacidad para adaptarlas tecnologfas a los conocimientos
y destrezas locales, con el fin de crear y producir nuevos disefios y productos
para ofrecerlos répidamente al mercado. Este tipo de cluster toma ventaja de
sus capacidades para apuntar hacia nichos de mercado (CDCNU, 1998). No
obstante, éste constituye una meta que sélo se puede alcanzar a largo plazo,
una vez que el cluster de microempresas esté lo suficientemente establecido
y organizado.

Claro estd que ningtin modelo podra ser siempre replicado idénticamente.
Cada cluster que se conforme tendrd singulares caracteristicas que se irdn
formando de acuerdo con sus propias experiencias. Es mas, segtin Porter
(INCAE, 1996), en todo el mundo el foco del éxito competitivo es local; es
decir que el éxito competitivo lo da un ingrediente estratégico, que no es mds
que la habilidad para crear una singular concentracién de conocimientos
locales, tecnologfa local, infraestructura local, y proveedores locales en los
camposrelevantes (CDCNU, 1998), razén quejustifica atin mds estainiciativa.

Sin embargo, hay tres pasos que los Programas de Proyectos de Fomento en
Chile tomanen cuentay que se podrian tomar comobase parala conformacién
del cluster de microempresas en Mixco y Pastores (CDCNU, 1998). Estos son
los siguientes:

411 Preparacién

Esta etapainvolucra el trabajo delos entes de cooperaciény del gobierno para
identificar localidades particulares, diagnosticar sus problemas y establecer
la credibilidad de los organismos que se vayan a involucrar, como un tipo de
agencia que ofrecerd apoyo y soporte. El escepticismo por parte de los
propietarios de las microempresas puede sobrellevarse a través de contactos
personales y solucién de problemas directamente con cada una de las
microempresas involucradas. Cualquier empresa puede involucrarse en el
programa, siempre y cuando se tenga unabase de colaboracién y metas claras
acortoy mediano plazo que puedan ser alcanzadas; ambos aspectos deberdn
ser supervisados por los organismos de apoyo.

412 Consolidacién
Fsta es la parte mas importante del proceso. El primer paso es designar un

coordinador. El papel del coordinador, inicialmente, es el de actuar como
enlace entre los organismos de apoyo y los propietarios de microempresas.
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Una de sus primeras tareas serd la de mejorar los servicios de apoyo y
cerciorase de que éstos lleguen a todos; lo anterior requerird de organizacién
y coordinacién entre las microempresas locales y los organismos privados y
publicos. La segunda tarea serd la de desarrollar mejores relaciones entre los
propietarios que participen en el proyecto; éstaserd realizada conactividades
tales como, visitas a las microempresas con talleres grupales. El coordinador
también trabaja en pro del autoestima del grupo y promueve sus actividades.
Una vez esto se ha conseguido, €l y los participantes empiezan a desarrollar
ventajas competitivas basadas en la cooperacion.

413 Independencia

La meta del cluster serd la de crear grupos de microempresas que puedan
desarrollar y sostener su competitividad y, al mismo tiempo, incentivar a
otras de la localidad a que igualen la experiencia e inyectar, de esta manera,
dinamismo a la economia local. Por esta razdn, en el programa de Proyectos
de Fomento de Chile se establece el periodo de los coordinadores por tres
afios, tiempo por el cual las firmas participantes le pagan un salario. La meta
es que el grupo que conforme el cluster sea autosuficiente. Para ello, no sélo
trabajardn juntas, sino que también tomaran iniciativa en el desarrollo de
productos y procesos, del recurso humano y en las ventas y finanzas.

Independientemente de este proceso, no debe olvidarse una condicién
primordial paralaformacién delos grupos de microempresas que conformen
el cluster, y es que éstos deben estar dirigidos por la idea de servir a un
mercado especifico, ya que estdn estimulados por la conquista de nichos de
mercados. Compiten en estos nichos, como ya se dijo, sobre las bases de
calidad, disefio, rapidez deinnovacién y rapidez de respuestaalasnecesidades
cambiantes delos consumidores; porello, lainnovacién de los productos sera
guiada por la continua retroalimentacion de los clientes y asi serdn capaces
de satisfacer la demanda del nicho al que se dirijan. Ademds, para esta
propuesta las politicas de gobierno juegan un papel fundamental en la
creacién de las condiciones 6ptimas, de las que los clusters puedan afianzarse
y expanderse.

Porter (INCAE, 1996) opina que el cluster no sélo ayuda al desarrollo de la
economia, sino que también a la mejora urbana y social de la comunidad que
constituye su entorno; de hecho, muchas condiciones necesarias para el
desarrollo coinciden con aquellas correspondientes a cada una de las
microempresas. Porello, se describen a continuacién las condiciones actuales
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delainfraestructuray servicios basicos de los municipios que se investigaron,
para evaluar las oportunidades y debilidades.

Se pudo constatar que la carretera que lleva Pastores se encuentra en buenas
condiciones y que el municipio cuenta con servicios de agua y luz. También,
la proximidad fisica (significado y factor importante de lo que es un cluster)
de las microempresa favorecerd la coordinacion y gestion de las actividades
del cluster. Es mds, la mayoria de habitantes de este municipio de una manera
directa o indirecta se dedican a la fabricacion de botas y/o zapatos, lo que
representa una oportunidad que se debe aprovechar.

En lo que respecta a Mixco, se recogié informacién en las colonias Santa
Marta, ElMilagroy LaFlorida® ya que, como dicen muchos de sus habitantes,
“son la mata de las microempresas de calzado”; cabe notar que estdn
localizadas en dreas marginales. La cercanfa de una microempresa con otra
favorecerdla gestion del cluster. El acceso esla calzada San Juan y se encuentra
enbuenas condiciones. Mientras se hacfa el trabajo de campo, se observé que
las calles de la colonia Santa Marta se estaban pavimentando y los drenajes
reparando para el mismo fin. Tienen servicio de energfa eléctrica y de agua,
perolos habitantes de esta colonia se quejaban de tener varios dias sin recibir,
“una gota de agua” por lo que se piensa que este servicio puede ser irregular.
ElMilagro esla colonia con mds precaria infraestructura, lamayorfa de calles
no estdn pavimentadas y carecen de drenajes adecuados; probablemente
suceda lo mismo con el servicio de agua. Estas situaciones representan una
debilidad que debe mejorarse.

Otros servicios comunes a utilizar oportunamente, con lo cual los costos de
cada unidad individual bajarfan de manera apreciable, son los servicios
administrativos, de contabilidad, fax, teléfono, computacién, seleccién de
personal, capacitacién, mantenimiento y seguridad. En cuanto al dltimo
servicio, se debe considerar como debilidad la inseguridad en estas tres
colonias, preocupacién constante de sus habitantes. Por ello, es importante

5 Paraestapropuesta se recomienda que se empiece por las colonias de Santa Marta, Milagroy La Florida,
ya que en el trabajo de campo realizado para esta investigacion se pudo constatar que la condensacién
de microempresas de calzado en ellas es bastante alta, por lo que la mayoria de las encuestas se realizé
en estas colonias. Sin embargo, también hay microempresas de calzado en otras zonas y colonias de
Mixco pero la mayor parte de éstas no fue encuestada y, a diferencia de las anteriores, estan mas
dispersas y ello no contribuye al buen funcionamiento y gestion del cluster. Pero se considera que se
pueden descartar del todo, por lo que se sugiere que tal vez mas adelante se podria hacer una
investigacion mas exhaustiva.
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para el buen desempefio de las gestiones y actividades del cluster, crear
mecanismos de seguridad y vigilancia con la ayuda de las instituciones
pertinentes.

Otra debilidad que se pudo observar es que las microempresas son aisladas,
es decir que no se relacionan unas con otras. Se integran en forma vertical,
hacen ellos mismos, con sus escasos recursos, actividades que no deberian
hacer, lo que resulta ineficiente, ahoga la productividad y hace dificil la
generacion de clusters, segtin Porter (INCAE, 1996).

Pero hay una oportunidad que se puede aprovechar, el propietario de la
microempresa es por naturaleza emprendedor. Mds de la mitad han
conformado su capital por cuenta propia, iniciando asf su microempresa. A
pesar quelos conocimientos administrativos, financieros y de comercializacién
los aplica intuitivamente, la experiencia individual de cada uno de ellos en la
gestion de las dreas mencionadas y sus capacidades para examinar el riesgo,
tomar decisiones y organizar recursos, puede considerarse como un capital.
Este potencial debe emplearse en el cluster para el desarrollo de la economia
local.

Los otros dos componentes que se describirdn a continuacién, el centro de
acopio y la comercializadora, vendran a desahogar las compras y ventas de
las microempresas que conforman el cluster, generando asf la creacién de
nuevas empresas, asi como lo sugiere Porter (INCAE, 1996). Con ellos se
lograrfa mejorar la calidad de la materia prima y la colocacién efectiva del
producto terminado en el mercado, a un precio rentable y justo para el
propietario y para cada uno de los intermediarios.

4.2 La creacion de un centro de acopio

Otra drea problema en la comercializacién de las microempresas de calzado
es el precario sistema de abastecimiento de materias primas que cada una
manejaaisladamente porque se perjudicala competitividad dela produccién.
Porter (INCAE, 1996) establece que las empresas que dependen en un alto
grado delos proveedoreslocales no tienenla posibilidad de ser competitivas.
Tal problema afecta sus costos, la calidad del producto terminado y los
precios finales a sus clientes, por lo que se presenta el centro de acopio, como
el mecanismo préctico y eficaz, para evitar que sus actuales proveedores
sigan incidiendo negativamente en las fragiles economias del las micro-
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empresas de calzado de Mixco y Pastores. Este centro de acopio proveera
materia prima, asf también maquinaria y equipo. La STECA (1988) propone
que sean organismos eminentemente técnicos y autosuficientes, pero sin
dnimo de lucro.

421 Estructura

La administracién de esta empresa deberd ser privada, nombrada por una
junta directiva que contard con un representante de los propietarios de
microempresas, asi como con un representante de los organismos
internacionales y/o del Estado. Es indispensable que incluyan unidades
especializadasen control de calidad delas materias primas, en investigaciones
tecnoldgicas y en innovacién (SIECA, 1988). También, se debe contar con un
departamento de enlace entre el centro de acopio y las microempresas, que
establezca conductos de comunicacién, por medio de los cuales se concertara
las decisiones en cuanto a las necesidades de materia prima, innovacién,
maquinaria y equipo, y los requerimientos de calidad. El fin es lograr
comunicacién entre el abastecimiento y la produccién.

4.2.2  Principales funciones

Tomando como base lo recomendado por la STECA (1988), las principales
funciones de los centros de acopio seran:

a) Ejercer un fuerte control en las compras de la materia prima y/o
equipo, para que éstos cuenten con los requerimientos de calidad,
previamente establecidos.

b)Mantener la materia prima requerida, tanto de origen nacional
como extranjera, para abastecer oportunamente las necesidades de
las microempresas.

¢) Mantener un enlace de comunicacion, de manera estrecha y perma-
nente, conlamicroempresas, paralograr coordinacién entre el abas-
tecimiento y la produccién.

d)Prestar servicios de asesorfa técnica y de capacitacion en lo que res-
pecta al uso de la maquinarfa y equipo, asf como detectar las posi-
bles necesidades de nuevas adquisiciones que permitan la maximi-
zacién de la produccién.
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e) Ofrecer asistencia y capacitacion continua a las microempresas, en
la etapa de control de calidad del producto.

f) Contar con una unidad de innovacién permanente en los disefios y
estilos del calzado, de acuerdo con las tendencias internacionales de
moda. Enestaunidad puedenintervenirlos propietarios que deseen
aportar su ingenio y creatividad.

4.2.3 Recursos de funcionamiento

Los centros de acopio pueden ser empresas con aportes iniciales del Estado
u organismos internacionales de cooperacién (en las primeras etapas), pero
sin entrar a un paternalismo excesivo. Para lograr su autosuficiencia (al estar
en pleno funcionamiento), se cobrard una comisién moderada; es decir, que
estos precios deberdn ser mds bajos que los precios de las peleterfas
(proveedores actuales). Considerando lo recomendado por la SIECA (1988),
la autosuficiencia de estos centros se basard en los siguientes recursos:
generacion interna proveniente de las comisiones cobradas sobre las ventas
y préstamos del banco que maneje los recursos del proyecto.

Para facilitar y asegurar el volumen de ventas requerido por el centro de
acopio, serfa conveniente establecer una tarjeta de crédito industrial, emitida
por el banco que maneje los recursos financieros del proyecto; ésta vendria
asermads como uncréditoalargo plazo parael propietario dela microempresa,
constituyéndose asi en una ventaja mds para él. Es recomendable que los
intereses cobrados por tal servicio sean mds bajos que los que se acostumbran
en el mercado. Se usard exclusivamente para facilitar la compra de materias
primas en los centros de acopio. Por otra parte, los propietarios de micro-
empresas tendran acceso exclusivo al centro con el uso de una membresfa o
carné.

4.3 La creacion de una comercializadora

En esta propuesta se presenta la comercializadora como la mejor alternativa
para solventar los problemas de distribucién y colocacién del producto dela
microempresa de calzado, en el mercado. A continuacién se describe
detalladamente la estructura, funcionamiento y demads.
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43.1 Estructura

Deberd ser una organizacion técnica con orientacién privada sin dnimo de
lucro, que contard con unidades especializadas en el estudio de mercados,
comercio exteriory control de calidad (SIECA, 1988). Para poder cumplir con
sus objetivos, deberd contar con una organizacién y estructura interna
formal; aligual que enlos centros de acopio, laadministracién serd nombrada
por unajunta directiva, que contard con un representante de los propietarios
de microempresas y representantes de los organismos privados de ayuday/
o representantes del Estado. Ademads, se contard con un departamento de
enlace (para facilitar la comunicacién), que trabajard directamente con los
propietarios en la direccién y ejecucién de la comercializacién del calzado,
evaluando y depurando las mejores alternativas de accién.

4.3.2 Funcionamiento

Siguiendo las recomendaciones de la SIECA (1988), entre las funciones mds
importantes de la comercializadora estan:

a) Comercializar el calzado delas microempresas en el dmbitonacional
(a corto y mediano plazo) y a escala internacional (a largo plazo).®
Vendria a funcionar como un representante formal de las microem-
presas con los contactos locales y extranjeros. Lafuente (1992) opina
que el papel de la comercializadora es el de un agente organizador
de los canales de distribucién 6ptimos, segtin las necesidades de
comercializacién. Losintermediarios seleccionados deberan reclutar
y desarrollar las relaciones de operacién. Estos canales serdn admi-
nistrados durante algtin tiempoy modificados cuandosea pertinente,
segun las condiciones cambiantes del mercado.

b)Ejercer un fuerte control en el acopio del producto terminado de las
microempresas, para que éstos llenen los requerimientos de calidad
del mercado meta y proveer un almacenaje adecuado.

¢) Ayudary capacitar alos propietarios delamicroempresaaestablecer
adecuadamente sus precios. Asimismo, colocar el producto a los

8 Paraelbuenfuncionamiento de esta propuesta, es conveniente que enlaetapainical de suimplementacion,
se concentre exclusivamente en la penetracion de mercados nacionales y laresolucién de los problemas
actuales existentes en éstos; en etapas mas avanzadas y cuando las organizaciones, los centros de
acopio y las comercializadoras estén mas consolidadas, empezar la penetracion en los mercados.
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mejores precios, de acuerdo con los distintos segmentos o nichos del
mercado que se establezcan como objetivo.

d)Investigacién permanente delos mercados y de su potencialidad,
para suplir la informacién necesaria requerida en la continua inno-
vaci6n del producto que garantice una penetracion efectiva en los
mercados meta. Para ello se debe coordinar una comunicacién efi-
caz entre la comercializadora y las microempresas, con el fin de que
ambos entes compartan informacién de los constantes cambios en
las modas, en los requerimientos y necesidades del mercado.

e)Establecer las estrategias de promocién a seguir en cada uno de los
canales de distribucién seleccionados.

f) Desernecesario, evaluarla posibilidad de subcontratar el transporte
requerido parallegar adecuadamente hastalos puntos de ventamés
lejanos; para maximizar esta funcion, es pertinente que se organice
y planifique las dreas de distribucién y las rutas 6ptimas para la
presupuestacién del costo (Jerez, 1998).

43.3 Recursos de funcionamiento

Las comercializadoras deberan ser empresas con aportes iniciales del Estado
u organismos internacionales (en los primeros meses, hasta que logre su
autosuficiencia), pero sin entrar a paternalismo excesivo. Para lograrlo, serd
necesario que obtenga un margen de ganancia sobre las ventas del calzado
(siempre salvaguardando los margenes de utilidad de las microempresas).
Para asegurar y facilitar el volumen de ventas, es necesario que la comer-
cializadora cuente con planes de crédito a largo plazo, parecidos a los plazos
que brinda la competencia, ya que es el factor clave que afecta la venta del
producto de las microempresas en las tiendas de calzado. Segtn lo
recomendado por la SIECA (1988), la autosuficiencia de estos centros se
basarfa en los siguientes recursos: generacién interna proveniente de los
madrgenes de contribucion cobrados sobre las ventas del producto terminado
y préstamos de un banco que maneje los recursos del proyecto.
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4.4 Laorganizacion de propietarios de microempresas de calzado

Se toma en cuenta este factor en la estrategia de comercializacién, porque es
mejor proporcionar los servicios de apoyo de una maneraintegrada, logistica
y sistemdtica, a través de una organizacion de propietarios de microempresas.
Ademds, se considera que un ente de esta naturaleza facilitarfa la puesta en
marcha dela estrategia y lograria su cometido. Como espacio, permitiria que
las particulares y miiltiples necesidades e intereses de las microempresas
encuentren un canal para expresarse de manera concertada y colectiva; como
herramienta, permitiria transformarla voluntad concertadaenaccién conjunta,
tanto sobre los distintos mercados, como en el &mbito de la sociedad.

Se requerird de un gran esfuerzo de promocién para incentivar y motivar a
los propietarios de microempresas para que acepten la propuesta; dado los
resultados, se recomienda promover los beneficios de desarrollo que se
pueden obtener. Klijn et al. (1995), basdndose en su experiencia en la
conformacion de organizaciones, creen que existe una condicién basica para
el fortalecimiento y consolidacién de las organizaciones; la condicién es que
seorienten haciala obtencién deresultados exitosos coneficaciay efectividad.
Para ello, serd necesario tomar en cuenta las diferentes expectativas de
satisfaccién de los integrantes dela organizacién, porlo que es recomendable
incorporar procesos de identificacion de expectativas con métodos que
permitan recoger tales diferencias.

Para Klijn et al. (1995), no existe un tipo de organizacién que sea mejor que
otra, ésta podria constituirse como una asociacién de productores o
cooperativas, segtin convenga a los intereses y objetivos determinados de los
integrantes como conjunto. Debe tomarse en cuenta la cultura local al
seleccionar la forma organizativa, ya que ésta es portadora de ciertos valores,
por lo que se seleccionard aquella que los refleje y dinamice.

Dichos autores establecen que podrd ser socio de la organizacién todo aquel
propietario de microempresa que establezca voluntariamente su compromiso
deactuacién conjunta, que conlleve riesgos e inversién comun. Paraestablecer
una relacion arménica entre los socios se debe partir del respeto mutuo y del
reconocimiento de diferencias naturales, con ello se estarian estableciendolas
bases para utilizar la negociacién como la herramienta fundamental para
emprender acciones conjuntas. Todos los socios podran optar al liderazgo,
pero entre ellos se seleccionard cuidadosamente la persona idénea para este
cargo, ya que los resultados que alcancen las estrategias propuestas por la
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organizacién y el grado de dificultad que encuentren para su aplicacién, se
verdn totalmente afectadas por la capacidad de liderazgo de los dirigentes,
que es el aspecto clave de los procesos de autodeterminacion; debe ejercerse
de tal manera que sea una autoridad respaldada, no la existencia de un cargo
o autoridad formal impuesto. El lider deberd ser un servidor reconocido y
libremente aceptado por los demds integrantes; ser unlider significa trabajar
por el beneficio de aquellos que lo aceptan.

Ademds, la organizacién deberd actuar como un instrumento que permita la
movilizacién de los recursos internos de conjuntos de microempresas en pro
dela superacién de problemas que se puedan presentar en la préctica de las
funciones; éstas son, segun los autores: la obtencién de recursos (humano,
monetario, tecnoldgicos, de informacién y otros), la decisién sobre las
prioridades de asignacién, la evaluacién de resultados, el control y otros.

Para lograr un buen desempefio de estas funciones, consideran que la
organizacién deberd contar con autodeterminacién e identidad propia, que
permitade maneraorganizada el actuar social y econdmico desusintegrantes.
La evolucién de la autodeterminacion podria variar de su etapa inicial a
etapas mds avanzadas, porque guarda relacion directa con el desarrollo de
sus propias capacidades (capacidad de sus dirigentes, recursos econémicos,
relaciones, prestigio y otros), y con los procesos de interaccién con el medio.
Entonces, la autonomia debe ir de parejo con la disminucién de la frecuencia
con que se realicen consultas a los organismos de asistencia y capacitacién,
para enfrentar eficientemente los problemas que se presentan regularmente.
Sin embargo, la SIECA (1988) recomienda que en su inicio se emplee la
asesorfa y capacitacion constante, que deben dirigirse hacia la planeacién
organizacion, direcci6n, control y evaluacién, principalmente en las cuatro
dreas deactividad empresarial: produccion, mercadeo, contabilidad y finanzas.
Gradualmente, conforme se adquiera experiencia y se avance enlos procesos,
la organizacién se ird independizando.

Es indispensable mencionar aqui que se observé cierto individualismoenla
forma de trabajo del propietario y hasta competencia entre las mismas
microempresas, lo que podria entorpecer el intento de conformar una
organizacion. A pesar de ello y debido a la situacién actual, la mayoria de los
propietarios estd dispuesta a organizarse, siempre y cuando se puedan
obtener ciertos beneficios en comun de dicha organizacién, para lo cual se
deberdn establecer objetivos comunes (Klijn ef al., 1995). Entonces, se cree
oportuno aprovechar el interés que se manifiesta sobre la base de la solucion
de problemas comunes.

Claudia Granados 125



Estudios Sociales 68

5. LAS MICROEMPRESAS ESTUDIADAS DE CARA AL FUTURO

Los propietarios estan conscientes de los cambios que se estdn dando en el
mercado por la apertura comercial, pero no basta con eso, definitivamente la
microempresa debe transformarse totalmente y convertirseen mas competitiva
si no quiere desaparecer. Comparando datos entre el trabajo de Valle y esta
investigacion, se pudo notar que durante los seis afios que las separan, las
variaciones en el sistema de comercializacién de las microempresas de
calzado han sido minimas. Quiere decir que los esfuerzos dirigidos aesta drea
no han sido suficientes como para tener un cambio de mejora significativa,
por lo que es claro que hace falta un esfuerzo de ayuda integral para este
sector. Estasituacion destacalaimportancia dela creacién deunaorganizacion
de propietarios de microempresas que haga efectivo el esfuerzo conjunto de
los organismos de apoyo para poner en marcha esta propuesta, puesto que
losbeneficios se distribuirfan de unamanerasistematica, agrupaday logfstica,
como lo recomienda la CDCNU (1998).

Para lograr una mejor aceptacién y consolidacién de la organizacién de
propietarios de microempresas, es recomendable no olvidar la condicién
indispensable que ésta debe cumplir: “Ofrecer posibilidadesrealesy efectivas
para la satisfaccién de las necesidades de las empresas que se asocian” (Klijn
etal., 1995:15). El sector de las microempresas de calzado podrd cambiar su
actitud negativa frente a la propuesta de organizacién, a una positiva
haciendo transparentes y equitativas las reglas del mercado, encaminando
asi un desarrollo mucho mds arménico y equilibrado para el sector.

Debe recordarse que todo esfuerzo serd en vano si no se tiene el impulso
politico necesario. Es recomendable que el gobierno, los organismos de
cooperacién y las ONG unan esfuerzos, ya que el papel de éstos es crucial
para promover e incentivar estrategias efectivas que logren el desarrollo del
sector microempresarial. Para ello, es necesario que se revise qué tanto las
politicasactualesayudan alarealizacién de este objetivo. Se deberfa promover
lainfraestructura, el desarrollo del recursohumanoy ladifusion de tecnologia.
Segtn la CDCNU (1998), se pueden tomar las siguientes iniciativas:

a) Lacreacién de centros de negocios que proporcionen servicio colectivo
financiero y no financiero a las microempresas.
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b) La creacién de parques industriales, parques de ciencia y parques de
tecnologia que proporcionenlainfraestructurabésica paralas microem-
presas; asimismo, se pueden crear también enlaces con instituciones
orientadas a la investigacién.

c)La creacién de escuelas técnicas, disefiadas para preparar técnicos
expertos y desarrollar con ello las capacidades del recurso humano
local.

d)Lacreacién de programas de redesindustriales, con objeto de promover
enlaces comerciales entre las microempresas, o enlaces de éstas con
otras empresas grandes o medianas.

e)La creacion de redes de informacion disefiadas para proporcionar
informacién rdpida, abajo costo; estas redes también podrfan originar
tecnologfas y explotar las oportunidades internacionales de comercio.

La ayuda deberd enfocarse en las dreas problema que se detectaron en esta
investigacion. Para poner en marcha un proyecto que desarrolle la propuesta
de esta tesis, serd necesario contemplar las consideraciones de la Cdmara de
laIndustria para el subsector calzado. Ademds, se estima pertinente crear un
plan de mercadeo que exprese detalladamente los objetivos inmediatos,
desde una perspectiva cuantitativa, asi como los de largo plazo.

Para empezar, es recomendable para las empresas pequefias concentrarse en
los mercados con un tinico producto, segtn Ries (1995). Entonces, se sugiere
que Pastores se dedique tinicamente a la produccién de botas, en vista de que
éstaessuespecialidad. A Mixcole quedarfala produccion delasdemaslineas
de calzado, especializdndose en dos vias: una, la fabricacién de zapatos
sintéticos, de moda, atractivos e innovadores. La otra opcién es el calzado de
piel, también con estilos de moda, atractivos e innovadores, pero con altos
disefios, de calidad y de finos acabados.

Aunque el mercado en cierta forma estd segmentado por fuerzas externas, los
empresarios deben hacerlo de acuerdo con sus propios criterios. Podria
empezarse por segmentarlos de la siguiente forma: por un lado, tiendas de
calzado exclusivas para la distribucién de las botas y los zapatos de piel,
atendiendo de esta manera los consumidores de los niveles socioeconémicos
altos; y por el otro, las tiendas de calzado de consumo intensivo para la
distribucién del zapato sintético, con lo que se estarfa atendiendo los niveles
socioeconémicos medio-medio y medio-bajo.
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Se recomienda que la comercializadora establezca sistemas de distribucién
verticales en vista del control que ejercen los actuales distribuidores. Stanton
et al. (1995) definen que en este sistema ninguna funciéon mercadoldgica es
exclusiva de un nivel determinado o de una empresa del canal, ya que todas
sellevanacaboenlaposicién mas ventajosa deél. Laforma que més se podria
adecuar a las capacidades de las microempresas es el sistema contractual de
distribucién vertical. Parael autor mencionado, eneste sistema los productores,
mayoristas y detallistas independientes, operan por contratos en los que
estipulan cdmo intentardn mejorar la eficiencia de su distribucién. El tipo
contractual que podria aplicarse es el de una cadena voluntaria, para lo cual
se requiere que la comercializadora (mayorista) celebre un contrato con los
intermediarios interesados en afiliarse a ella.

Ademds, a través de la comercializadora se pueden promover exhibiciones
comerciales con el fin de que mds distribuidores o consumidores finales
conozcan el producto y decidan comprarlo. También, es recomendable que
promueva la participacion del calzado de las microempresas en ferias
internacionales. Esta estrategia darfa a conocer el producto fuera de las
fronteras guatemaltecas, con miras a una posible exportacion.

Sin embargo, no deben olvidarse las debilidades que afronta actualmente la
microempresa de calzado. En cuanto produccién, se puede decir que atin
tiene mucho porhacer; tomando en cuentalo expuesto porla CDCNU (1998);
no sélo necesita mejorar la calidad de sus productos, sino también introducir
el uso de tecnologfas modernas para tener mayores oportunidades. Pero, por
otrolado, se noté que su estructura informal representa una oportunidad: se
adapta fdcilmente a los mercados, es decir que es flexible al cambio, aunque
no sobre la base de la habilidad para innovar como se recomienda. Necesita
adquirir conocimientos en el drea de las tendencias de lamoda en los disefios
yestilos quele ayudarian a aprovechar la oportunidad de explotar al méximo
susdestrezas. La consecuenciainmediata serfa un mejor producto deacabados
finos que logre posicionarse en el mercado.

En cuanto al precio, se considera importante la opinién de Orozco (1989), ya
que serd necesario establecer una comercializacién efectiva entre la micro-
empresa y las tiendas para que el calzado pueda venderse a un precio justo
para ambas partes. Se deben corroborar los métodos de estimacion de costos
y precios, para que la comercializadora y los propietarios puedan tener
margenes de utilidad adecuados paralograr su autosuficiencia. Es pertinente
que se especifiquen los objetivos dela fijacién de precios para adaptarlos a las
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condiciones del mercado, segtin sea la estrategia desarrollada. Los que se
deben tomar en cuenta son: de crecimiento, de beneficios, competitivos, de
flujo de caja y de reforzamiento de otros elementos de la estrategia. No se
recomiendan precios muy bajos, porque a lalarga esto no recompensa (Jerez,
1998). Lo recomendable son precios moderados paralos productos sintéticos
y altos paro los productos de piel. Segtin el Instituto Técnico de Capacitacién
(INTECAP, 1995), para la fijacién del precio, la microempresa deberd tomar
en cuenta los siguientes elementos:

a) Los costos de produccién, venta, canales de distribucién utilizados
y las promociones.

b)La oferta y demanda de productos similares, en los puntos de venta
que se planea alcanzar.

c) El precio que la competencia cobra por productos similares.

d)El tipo de clientela y las necesidades que se va a satisfacer.

También es necesario que los propietarios definan claramente lo que estdn
ofreciendo al cliente, en términos de beneficios asociados al producto, para
desarrollar una estrategia que los comunique, segtin lo establece Jerez (1998).
Aungque actualmente no se tiene capacidad para usar las herramientas de
comunicacién que él establece, no se descarta la posibilidad de que en un
futuro se pueda elegir una que resulte rentable. Por lo pronto, se necesita
manejar un sistema de comunicacion efectivo y estrategias promocionales.
Cada tdctica promocional debe tener un objetivo especifico. Para empezar se
sugieren las siguientes: capacitaciones al personal de ventas delas tiendas de
calzado, para que ellos logren transmitir sus conocimientos acerca de los
atributos del producto al consumidor, con el fin de que éste se percate de las
ventajas que ofrece el producto y opte por comprarlo. Otra es el uso del
material de exhibicién en géndola, que atraiga la atencién de los clientes al
mismo tiempo que se transmite una imagen. Es oportuno que sea la
comercializadora quien gestione estas promociones, pero sin exagerar al
tratar de actuar como el lider, tal como lo sugiere Ries (1995).

No obstante, antes de iniciar cualquier esfuerzo promocional, se considera
necesario registrar debidamente unamarca. Es muy importante este aspecto,
ya que asi se crea una identidad al producto y se refuerza la percepcién que
se tenga de éste, estableciendo asf una base para formar lealtad en el cliente
con el fin que lo demande a los distribuidores.

Para identificar oportunidades y amenazas que se puedan presentar en el
trayecto, la comercializadora deberd estar en contacto constante con el
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mercado a través de una continua investigacion de éste; el mercado no
permanece estdtico, siempre estd cambiando, por lo que esta funcién
informativa es de suma importancia. Para este fin se puede hacer uso de
tecnologfas avanzadas como el internet.

Por dltimo, se aclara otra vez que este trabajo analizé sélo la competencia
extranjera de calzado nuevo, pero se considera pertinente analizar también
elefecto delas pacasde calzado paralasmicroempresas. Segtinlos productores
de calzado nacional, las pacas son una competencia desleal, al igual que los
zapatos subsidiados que ingresan al pafs. Es importante, entonces, que las
autoridades apliquen reglas claras para controlar esta situacién y frenar con
ello las condiciones desventajosas con las que tienen que competir los
productores nacionales.
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