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RESUMEN EJECUTIVO

Las economias de Guatemala y El Salvador se han visto restringidas por factores
econdmicos tales como largos periodos de inestabilidad econdmica y la pobreza endémica.
En consecuencia, el crecimiento econdmico ha sido impactado por bajos niveles de
desarrollo humano, que, a su vez, esta relacionado al acceso a la Educacién Superior. En un
esfuerzo por romper con la cadena de pobreza-inestabilidad politica-acceso a la Educacion
Superior, el Proyecto MEANING se desarrollé como un proyecto conjunto entre los socios
de Centroaméricay la Unién Europea (UE).

Existe una necesidad real entre las IES de El Salvador y Guatemala - La Universidad
Tecnoldgica de El Salvador, la Universidad de El Salvador, la Universidad Rafael Landivary la
Universidad de San Carlos - para preparar profesionales altamente calificados en Ciencias
de la Computacion, la Robética y las Telecomunicaciones que estén listos para ingresar a la
fuerza laboral, y, por ende, listos para introducir el tan necesitado tipo de oportunidades de
empleo de valor agregado que son criticas para impulsar el crecimiento de las economias
nacionales. Estas son profesiones estratégicas que engendran el progreso de las naciones
modernas. Al mismo tiempo, estas profesiones sirven areas de produccién, administracion,
gestion de la calidad y otras que estan relacionadas a la industria donde la materia prima
necesidad ser transformada en productos finales.

Los Paises Socios (PS) El Salvador y Guatemala seran los beneficiarios de los
resultados del Proyecto MEANING. Por el lado de Centroamérica, las 4 IES poseen un
fuerte interés en el desarrollo curricular en el drea de la Ingenieria Industrial, ya que todas
prevén realizar una contribucién significativa para incrementar las oportunidades de trabajo
en ambos paises. Entre las 4 IES de los paises CA se ofrecen mas del 50% de los puestos
universitarios de El Salvador y Guatemala, las cuales seran cruciales en proveer la fuerza
laboral para el sector industrial nacional. La UES y la USAC son las IES nacionales/publicas
de El Salvador y Guatemala. La UTEC es la universidad privada mas grande en El Salvador,
y la URL no solamente es la universidad privada mas grande de Guatemala, sino también la
mas antigua que el pais posee en ese sector.
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Los dos PS, la Asociacion Salvadorefia de Industriales (ASl) y el Colegio de Ingenieros
de Guatemala también participan en el Proyecto. Su capacidad para contribuir de manera
activa en los objetivos de este proyecto se basa no solamente en su experiencia practica en
los campos meta, sino también por su alto nimero de afiliaciones industriales.

Los socios de la UE contribuyen su experiencia en la ingenieria industrial, la
implementacién de programas de Maestria y el desarrollo curricular, asi como también
la experiencia en colaborar con las empresas y los representantes de los cuerpos
gubernamentales en los paises con economias emergentes. Univerza v Maribor posee
experiencia en los programas interdisciplinarios de Maestria en ingenieria; el University
College Cork, en Ingenieria Eléctrica; mientras que la Universidad de Alicante contribuye su
experiencia en las Telecomunicaciones y las Ciencias en Computacion.

Las tres Instituciones de Educacion Superior (IES) socias, con su experiencia en la
construccién de capacidades, iniciativas internacionales y desarrollo curricular en temas
relacionados a la Ingenieria Industrial, proveen un apoyo para aumentar la capacidad de los
PS en términos de Capacitacién Docente, Desarrollo Curricular Basado en Competencias,
acceso a la tecnologia desplegada en programas de estudio de posgrado en formato de
ensefanza semipresencial, y la numerosa cantidad de areas que estan relacionadas a la
exitosa implementacion de un complejo proyecto dentro de un presupuesto y un periodo de
tiempo limitados.

Debido a lo anterior, el Proyecto MEANING representa la posibilidad de generar una
mejoria significativa en la calidad de los profesionales de posgrado, quienes pueden poner la
innovacion a lavanguardia de las tres diferentes areas de la cadena de valores de la Ingenieria
Industrial. El reciente programa de Maestria que se ha desarrollado ayudara a engendrar el
crecimiento econémico a través de un considerable aumento en la competitividad, lo que
puede llegar a tener un efecto multiplicador en la mejora de los estandares de vida de la
poblacién de ambos PS.



1. ANTECEDENTES

A pesar de un prolongado periodo de disturbio politico y el conflicto civil durante
la Ultima década, El Salvador y Guatemala han logrado alcanzar un crecimiento econémico
moderado, bajas tasas de inflacién, y un aumento en la inversién extranjera directa (IED)
(FDI, dado sus siglas en inglés) (Bashir & Luque, 2012). Desde el inicio del nuevo milenio,
ambos paises han mas o menos experimentado un crecimiento econémico continuo, aunque
este haya sido generalmente mas bajo que el del resto del Caribe y Centroamérica (la region
de CA). La recesién econémica de 2008 en economias avanzadas afecté a ambos paises
debido a su alta dependencia en la IED, sus economias débiles (debido a la estructura) y una
competitividad global relativamente baja. Ambos paises son economias impulsadas por la
eficiencia con un largo camino por recorrer aun, sin embargo, el potencial para mejorar sus
respectivas competencias globales se considera como alta. (Schwab & WEF, 2015).

Histéricamente, el conductor principal del crecimiento econémico en ambos paises
ha sido la agricultura, impulsada por los altos precios mundiales de los productos basicos.
No obstante, a pesar de la evolucién de la manufactura y los servicios durante las Gltimas
décadas y las contribuciones relacionadas al crecimiento econémico, la agricultura en
general sigue siendo el sector con la mayor contribucién al PIB. Esta alta dependencia en la
agricultura significa que ambos paises son rehenes de la volatilidad inherente al precio de
los productos basicos. Ambas, la agricultura y otros servicios de labor intensiva absorben
la mayor parte de la fuerza laboral no capacitada de la regién. En consecuencia, existe una
urgente necesidad de remodelar las estructuras econdmicas de ambos paises y dar mayor
relevancia a los sectores del servicio y la industria reduciendo asi la dependencia en la
agricultura y las externalidades negativas asociadas.

Una de las metas principales para la politica de la region CA es la creacidon de fuentes
de trabajo. Mayores oportunidades de empleo ayudarian a reducir las relaciones ciclicas
entre la inequidad, las tasas de crimen y el desempleo—particularmente el desempleo
juvenil. En segundo lugar, la volatilidad de los productos basicos antes mencionada
(directamente relacionadas a la agricultura), durante estos dias ha conllevado a la creacién
de trabajos en los sectores de baja productividad y tecnologia. Por consiguiente, la creacion
de oportunidades de trabajo en actividades de valor agregado mas alto sera critico para un
aumento potencial en el indice del crecimiento econémico y la necesidad de un aumento en
salarios reales con el fin de mejorar el estandar de vida en general.
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Con el fin de abordar estos retos y lograr estos objetivos, los PS necesitaran de un
enfoque de politicas con propuestas multiples que brinde soporte tanto a productores como
a trabajadores que se estén moviendo hacia arriba en la cadena de valores y que también
mejore en acceso a la educacién, y a una educacién de calidad. Una solucion podria ser
el introducir la diversificacion dentro de la estructura de la manufactura y los servicios o
mejorar el contenido tecnolégico y de conocimiento de las actividades ya existentes para
hacerlas méas productivas (por ejemplo, en el sector agricola).

Ambos paises socios (PS) estan en desventaja en cuanto a la Educacién Superior y
la formacion; esto se traduce en una de las mayores barreras para hacer negocios en los
PS (Global Investigations Review, 2015). A pesar de la amplia variedad de oferta académica
en los PS, tanto en las disciplinas técnicas como no técnicas, la oferta terciaria es baja
en comparaciéon a las anteriores. Las consultas hechas a la industria en relaciéon con las
habilidades, el conocimiento y las competencias de los graduados de carreras en ingenieria
industrial (a nivel de pregrado, ya que la oferta de Maestrias es casi no-existente) indica
una falta de suficiente conocimiento practico y relevancia tecnolégica. Como resultado,
en ambos PS la innovacién no existe a nivel econédmico nacional. De este modo, al mejorar
la oferta a nivel de educacién técnica terciaria, la competitividad podria ser mejorada de
manera considerable.

La Robdtica, las Telecomunicaciones y las Ciencias de la Computacién son
profesiones estratégicas que proveen aportes al crecimiento econdmico en los paises
con economias emergentes. En general, este tipo de Ingenieria Industrial sirve a areas
de manufactura y otros tipos de actividades de produccién, administracion, y control de
calidad, por mencionar unas cuantas areas. La continua emergencia de las economias en los
PS esta ligada a su habilidad para transformar la materia prima en productos finales, ya que
el nivel de transformacion se basa en el “valor agregado” de estos.

Sin embargo, uno de los problemas principales para capacitar profesionales es
la falta de relevancia y coordinacién entre el curriculo y las necesidades de los sectores
empresariales, incluyendo a la industria. Dentro de este contexto, los graduados no poseen
la preparacién para ejercer la practica en el mundo real. De igual manera, este Proyecto es
relevante y también puede convertirse en una herramienta para construir relaciones entre
las universidades y la industria, promoviendo asi la formaciéon de profesionales altamente
capacitados con las habilidades ad hoc necesarias y las Buenas Practicas con las cuales
se satisfacen las necesidades del desarrollo cientifico y tecnolégico en los PS, asi como
también en el area CA.



Previo a la implementacién del Proyecto, se llevd a cabo un andlisis preliminar (via
Investigacion DESKBOUND/documental, encuestasy entrevistas) en las 4 IES de los PS a fin
de identificar como el disefio e implementaciéon de una Maestria en ingenieria industrial con
una especializacion en Ciencias de la Computacion, Robética y Telecomunicaciones podria
proceder. Ninguno de los PS posee una titulacién de Maestria de esta naturaleza, pero de
acuerdo a los resultados de los andlisis preliminares, el nimero de estudiantes matriculados
en estudios de pregrado eningenieria exceden los 15,000 por afio por PS. Obviamente, existe
la oportunidad de matricular a algunos de estos estudiantes en el programa de Maestrias que
se propone, lo cual es el objetivo de este Proyecto. Ahora que el Proyecto estd encaminado,
es hora de comenzar a disefar este nuevo programa de Maestrias a través de un proceso de
consultoria entre todos los participantes, asi como también tener en mente las prioridades
econdmicas estratégicas de cada PS.

1.1 EL SALVADOR - CONTEXTO SOCIOECONOMICO

Entre 2012y 2016, la tasa de crecimiento anual del PIB (Producto Interno Bruto) era
del 1.8% lo cual se considera bajo. Previo a este periodo, el crecimiento mas alto registrado
tuvo lugar en el aino 2007, con un PIB del 3.8%. Sin embargo, a consecuencia de la recesion
econdmica global de 2008, las tasas negativas de crecimiento se registraron en el ano
2009, y que luego se trasladaron a los siguientes afios. En 2016, el incremento registrado
por la tasa interanual del PIB fue del 2.4%; esto indica que existe una recuperacion de la
economia nacional. Como resultado de esta recuperacion, el ingreso doméstico también
ha incrementado, aunque estd conformado mayormente por las remesas recibidas desde
el extranjero, al igual que a los bajos niveles de inflacién, un aumento en la productividad
laboral y a sectores comerciales mas dindmicos (Banco Central El Salvador, 2018).

En El Salvador la pobreza continta restringiendo el crecimiento econémico. De
acuerdo con Multiple Purpose Household Survey (Encuesta de Hogares de Propdsito
Multiple) llevado a cabo en 1,722,075 hogares con jévenes menores a los 18 afos, el 41.1%
viven en pobreza multidimensional. Las variables identificadas como efectos negativos
en los hogares salvadorefos son las siguientes: (1) educacion relativamente baja (80.6%
de los hogares); (2) poco acceso a la seguridad social (70.1%); (3) inestabilidad (56.6%)
y, (4) restricciones causadas por la inseguridad (54.4%) (UNICEF, 2015; Banco Central El
Salvador, 2018). Agravando estos altos niveles de pobreza multidimensional esta el bajisimo
aumento de nuevas oportunidades de trabajo, las cuales apenas han alcanzado 4,851 en
2018 (Social Development - FUSADES, 2018). El bajo aumento en las tasas de crecimiento
en los trabajos para el primer cuarto del afio 2018 también puede ser explicado, en parte,
por un aumento en la llegada de remesas en un 9.2%, lo que indica que muchos de los
hogares salvadorefos dependen de las remesas provenientes del extranjero.
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Del afio 2005 en adelante, cuando el Banco Central de Reserva cambid el sistema
de contabilidad nacional, ha quedado claro que el Sector Manufacturero del Pais representa
solamente un 17.8% del PIB para el afio 2017 (Ver Tabla 1). Por ende, El Salvador necesita
una subida considerablemente positiva, no solamente en la creaciéon de trabajos, sino
también en la emergencia de un sector industrial innovador y de Pequenas y Medianas
Empresas (PYMES), las que ayudarian a incrementar el potencial para el crecimiento en el
sector de la manufactura y reducir la pobreza multidimensional permanente que constrifie
el crecimiento de la economia nacional.

La actual Politica Nacional de Promocién, Diversificacion y Transformacién
Productiva (basada en la Ley para la Promocion de Produccion Empresarial) esta
actualmente constituida como la principal estrategia gubernamental con la cual generar
un cambio estructural con el objetivo de reducir la pobreza multidimensional y sostener un
desarrollo creciente. Esta politica busca establecer un didlogo entre la academia, los sectores
industriales y el mercado de trabajo a fin de establecer las bases de una economia “de alto
valor agregado” (Ministerio de Economia El Salvador, 2014). Uno de los ejes mas importantes
de esta politica y que une directamente al Proyecto del Programa de Maestrias en Ingenieria
Industrial de MEANING es el siguiente: “Mejorar la regulacion y el fortalecimiento de las
Instituciones de Educacion Superior (IES) y los centros de investigacion en sus actividades
investigativas dirigidas a la innovaciéon”.

Tabla 1- El Salvador - Contribucién por sector econémico al PIB (los datos son estimados) Fuente: Banco Central
de Reserva de El Salvador, 2018

Sector 2005 2010 2015(e) 2017(e)
Agricultura, pastoreo, silviculturay pesca 6.8% 7.6% 6.4% 6.4%
Mineria 0.3% 0.3% 0.3% 0.3%
Manufactura 18.2% 17.6% 17.7% 17.8%
Proveedores de energia 2.5% 3.5% 2.5% 2.5%
Suministro de agua potable y servicios de aguas residuales 0.6% 0.9% 0.9% 1.1%
Construccién 751%  5.3% 5.5% 57%
Ventay alquiler de vehiculos, reparacién de vehiculos y motocicletas 13.0% 12.5% 13.7% 13.8%
Transporte y almacenamiento 5.1% 4.6% 4.7% 4.7%
Industria Hotelera 2.9% 2.7% 3.2% 3.2%
TIC y medios de comunicacion 5.0% 4.2% 3.8% 3.7%
Finanzasy seguros 6.5% 7.4% 6.5% 6.6%
Bienes Raices 9.6% 8.3% 8.0% 8.2%
Investigacion y Desarrollo 3.1% 3.0% 2.7% 2.6%
Servicios publicos y sociales 2.4% 3.0% 4.1% 4.2%
Administracion publica y defensa, seguridad social y afiliaciones obligatorias 5.9% 7.7% 7.8% 7.6%
Educacion 5.3% 4.7% 5.4% 5.1%
Salud y asistencia social 3.6% 3.0% 3.3% 3.3%
Actividades culturales y recreativas 0.4% 0.5% 0.4% 0.4%
Otros servicios 1.9% 1.9% 3.0% 2.8%
Industria artesanal 1.6% 1.5% 0.0% 0.0%
TOTAL 100% 100% 100% 100%




1.2 GUATEMALA - CONTEXTO SOCIOECONOMICO

Con base a la informacién del INDH de 2015/2016, el pais ha progresado muy
poco en términos de desarrollo humano. Las uUltimas estadisticas indican que el 70% de la
poblacién trabaja sin un contrato formal o cobertura de seguro social y los niveles de ingreso
estan por debajo del salario minimo. Como consecuencia, un gran nimero de familias vive
en un constante estado de vulnerabilidad alimenticia debido a la falta de tierras y de los
recursos requeridos para ser autosuficientes; aproximadamente un 80% de la poblacién
indigena vive en pobreza y existe una brecha muy amplia entre aquellos que tienen acceso
a la Educacion Superior y aquellos que no. Como resultado, se ha progresado poco en
la reduccién de los niveles de pobreza (PNUD 2015/2016 INDH Report, Guatemala). No
obstante, entre los afos 2000 y 2006, el crecimiento econdmico en Guatemala mejord a
un indice anual del 2.3%. Desde esa fecha, sin embargo, se ha estancado, llegando a crecer
menos del 0.3% por ano hasta el 2014.

A pesar de la falta de un indice sostenido de desarrollo humano, desde inicios del
siglo XXI ha habido por lo menos un crecimiento econédmico moderado debido a nuevas
fuentes de aporte de riqueza de los sectores financieros e industriales. Sin embargo, es
importante mencionar que estos nuevos motores de crecimiento no han sido responsables
de una creacién de trabajo masiva. Y esto tampoco ha impactado los actuales aumentos
salariales que de hecho son muy bajos. Por otro lado, el rol importante que el sector agricola
tuviese una vez en la economia nacional ha ido perdiendo relevancia en este nuevo milenio,
tal y como lo indican las entradas bajas del PIB (Tabla 2, abajo).

Tabla 2 - Guatemala - Contribucién por sector econémico al PIB - 2001 - 2015
FUENTE: PNUD 2017

Actividad

Agricultura, pastoreo, caza, silvicultura and pesca 13.9 14.1 13.2 13.5
Mineria 0.7 0.6 0.7 0.9
Manufactura 19.7 19.3 18.1 17.6
Suministro de aguay energia 2.6 2.7 2.6 2.8
Construccion 3.9 37 3.0 2.8
Servicios mayoristas y minoristas 12.9 12.5 11.7 11.7
Redes de transporte, almacenamiento e infraestructura 5.3 7.2 10.5 10.3
Corretaje financiero, seguros y servicios asociados 2.6 3.5 4.3 5.9
Bienes Raices - servicios de alquiler 10.2 104 10.2 9.8
Servicios privados 15.5 15.3 16.0 15.7
Defensay administracion publica 7.4 6.4 7.6 7.8
TOTAL 100%  100%  100%  100%
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Aungue el modelo econdmico mas reciente ha generado mejoras positivas, también
existe evidencia de una mayor concentracion de riqgueza y de una sobreexplotacion de los
recursos naturales por industrias extractoras y megaplantaciones. Las economias locales
también son directamente impactadas a través de la produccion y el mercadeo de los
productos, las telecomunicaciones, la generacién de electricidad, la extraccién de recursos
minerales y el creciente uso del agua. (PNUD, 2017)

En la actualidad, el Ministerio de Economia esta apoyando el Emprendimiento por
medio de las PYMES, ademas de alentar un mayor crecimiento de las industrias extractoras
y el sector financiero. En relacion con esto, se considera que Guatemala es un “pais
emprendedor” llegando al ranking 13 de un total de 80 paises en un estudio recientemente
iniciado. Aunque este resultado pueda verse como positivo, es necesario sefalar que
este impulso para el emprendimiento es en gran medida la consecuencia de una falta de
oportunidades de empleo formales. La gran mayoria de los emprendedores en Guatemala
son empleados auténomos debido mas a la necesidad que a una eleccion. Ademas, el 42%
de ellos no genera ningln empleo adicional, lo que convierte a este sector en inactivo,
estancado en términos de las contribuciones al crecimiento (LAC/ RSD, 2016)

Por consiguiente, a través de la implementacion del proyecto MEANING, los recién
desarrollados programas de Maestria contribuirdn oportunidades para la empleabilidad.
Estas nuevas oportunidades, a su vez, habran de apoyar el crecimiento econémico positivo
por medio de un considerable aumento en la innovaciéon y la competitividad en las areas de
las Ciencias de la Computacion, la Robética y las Telecomunicaciones. Todos y cada uno de
ellos habran de tener un efecto multiplicador para aumentar los estandares de vida de las
poblaciones de ambos paises, Guatemala y El Salvador.



2. OBJETIVOS DEL
ANALISIS DE NECESIDADES

El objetivo en general de este Andlisis de Necesidades es el de proveer informacién
y datos que son requeridos para el desarrollo de una Matriz de Competencias que proveera
el marco a partir del cual se diseiaran los cursos en Ciencias de la Computacién, Robética
y Telecomunicaciones, para que puedan ser desarrollados en los primeros programas piloto
de la Maestria. Las tareas que se han emprendido y los resultados del andlisis han sido
desarrollados y aplicados de manera que revelen la informacién mas centrada y relevante
con relacion a como los estudiantes que ingresen a estos nuevos programas de Maestria
necesitan ser formados. Al hacer uso de la Matriz de Competencias, puede disefarse una
curricula adecuada para el propdsito, de manera tal que, al completar los nuevos programas
de estudio, los posgraduados puedan insertarse al empleo con habilidades profesionales de
avanzada destacadas por las Buenas Practicas Internacionales y de la UE, y las habilidades
personales disefnadas a motivar el Aprendizaje Permanente. Se aspira a que, por medio
de estos programas de Maestria, tanto El Salvador como Guatemala se tornen mas
competitivos e innovadores en los campos de las Ciencias de la Computacion, la Robdtica
y las Telecomunicaciones.

En consecuencia, los pardmetros para este andlisis también proveen informacién
y/o datos que pueden informar otras areas que podran ejercer influencia en el éxito de los
nuevos programas de postgrado:

e El potencial para futuras oportunidades de empleo y pasantias para los
posgraduadosdelosnuevos programas de estudio en Ciencias delaComputacion,
Roboética y Telecomunicaciones

e La situacion en los PS de las IES relacionadas a los recursos humanos y
tecnolégicos que ofreceran los nuevos programas de estudio

e Benchmarking en la industriay las IES de los PS

e El potencial para realizar asociaciones entre las IES participantes y la industria
en términos de proyectos de investigacion

e Oportunidades para programas de intercambio académico para estudiantes
internacionales como regionales por medio de la acreditacion de la calidad del
nuevo programa de Maestria
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2.1 LIMITACIONES DEL ANALISIS DE NECESIDADES

e No existe absolutamente ninguna expectativa que los resultados de este
analisis determinaran el futuro a corto plazo de las economias de El Salvador o
Guatemala.

e Lainformacion y los datos provistos y analizados no son “comparativos” entre
los dos paises.

e Aunque el disefio y el desarrollo de la nueva curricula se apoya por las Buenas
Practicas de la UE, esto no necesariamente provee una base sobre la cual se
pueda garantizar la aceptacién de los estudiantes de los nuevos programas de
estudio en universidades europeas a nivel de postgrado. Asi como tampoco la
informacion vertida aca sienta las bases sobre las cuales se garantice un futuro
empleo de los postgraduados de los PS en otras regiones geopoliticas.

e Sera decision individual de cada IES de los PS seguir los pasos necesarios para
asegurar que el disefio y la implementacién de la nueva curricula sea tal que
atraiga a los estudiantes que aspiren a ser profesionales con postgrado y/o
qgue deseen continuar con estudios de doctorado en las areas de Ciencias de la
Computacién, Robdtica o Telecomunicaciones.

e Mientras este Andlisis de Necesidades no aborda especificamente el requisito de
armonizacién entre los programas de estudio en las IES de los PS involucrados
en este Proyecto, algunos indicadores podrian ser utilizados para ayudar en la
toma de decisiones en relacién con la naturaleza de los programas piloto de
Maestria.

2.2 METODOLOGIA

La metodologia utilizada para la captura de datos, el andlisis y el reporte del
Andlisis de Necesidades se detalla en la Figura 1, (ver pag. 22). El proceso que se siguio es
ampliamente utilizado para recolectar aportes en la forma de informacion y datos de los
encuetados que proceden de distintos contextos socioeconémicos, culturales, politicos, y
geograficos. Este enfoque ha sido previamente aplicado por la Universidad de Alicante en
diversos contextos con el propésito de formular recomendaciones que sean significativas
y adecuadas para el propédsito de guiar el disefio e implementacién de los programas de
estudio de los Proyectos implementados a través de diversas lineas de financiamiento y en
varias regiones geopoliticas.



2.3 TAREAS REALIZADAS Y RESULTADOS OBTENIDOS

(a) Mapeo de las Partes Interesadas, Influencia e Involucramiento

Es critico identificar todos los actores afectados siempre que un nuevo programa
de estudios es desarrollado a fin de poder asegurar la importancia de la estructura vy el
contenido del grado académico para el contexto local, nacional, regional y, en su caso,
internacional. Las Partes Interesadas se definen como todos aquellos que poseen un interés
en el éxito de, o estan impactados por, la implementacion de una propuesta o Proyecto.
Las partes interesadas que son de principal interés para el Proyecto MEANING son los
actores que estan mas preocupados con los objetivos del Proyecto, determinando el éxito
del Proyecto y que especifican e interpretan los requisitos. Por consiguiente, los mapas
fueron desarrollados a fin de revelar las partes interesadas que son importantes tanto en
Guatemala como en El Salvador.

Los asuntos que se abordaron durante el ejercicio de mapeo se detallan en el Anexo 1y se
enlistan a continuacion:

e Sesonded profundamente a las partes interesadas tanto del sector publico como del
privado paraasegurarque aquellos que ejerceninfluencia sobre el disefioy éxito de los
nuevos programas de Maestria, o aquellos que seran los recipientes de los beneficios
de los nuevos programas de estudio no se quedasen fuera del mapeo. Después de
todo, muchos de estos actores y/o grupos meta seran los futuros empleadores de
los postgraduados. Ademas, la cooperacién de varias de estas partes interesadas es
critica para el éxito de cualquier programa de pasantia profesional, asi como también
de futuras oportunidades de colaboracién entre las IES y las industrias socias

e Lainclusién de cualquier otro actor que jugara un rol en el futuro éxito del nuevo
programa de postgrado; por ejemplo: organismos profesionales, la Camara de
Comercio, los organismos industriales y cualquier otra organizacion de relevancia

e Todas las IES de los PS involucrados
e Estudiantes que probablemente se matriculen en los nuevos programas de estudio

e Las ONG, debido a su influencia o porque ellas financian la direccién de la educacion
superior en El Salvador y Guatemala, por lo que son incluidas como parte de la
participaciéon de inversion en el Proyecto
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Linea de Tiempo para el Mapeo e Involucramiento de las Partes Interesadas - el
Mapeo e Involucramiento de las partes interesadas se llevé a cabo en una linea de tiempo de
aproximadamente tres meses - Refiérase a la Figura 2, a continuacion.

Ejercicio de Mapeo de Recoleccion de la Anadlisis y reporte
las partes interesadas informacion, cuestionarios 23/7-26/8

28/5-17/6 y grupos focales 18/6- 3/8

Figura 2 - Linea de tiempo del Mapeo e Involucramiento de las Partes Interesadas

Los resultados de estos ejercicios de mapeo vy la influencia que las partes interesadas
individuales tienen dentro del marco del Proyecto MEANING aparecen en la Figura 3y la Tabla
2 para El Salvador, y en la Figura 4 y la Tabla 3 para Guatemala. En el caso de El Salvador, todos
los actores que se han identificado en los grupos meta se consideran de alta influencia, asi
como de poseer un impacto directo en la implementacion y el éxito a largo plazo del Proyecto.
Por el contrario, en Guatemala algunos de los actores de los grupos meta fueron evaluados
como de mediana o baja influencia o impacto directo en la implementacion y el éxito a largo
plazo del Proyecto. Este no es un dato que sorprenda debido a que la jerarquia de los actores y
de los grupos meta es diferente entre los dos PS. Lo que es de notar es la consistencia entre las
partes interesadas de la industria o grupos meta que son considerados de alta influencia y otros
que tendran un impacto directo de manera general a largo plazo en el Proyecto.

Sector Plasticos
Alimentos y Bebidas

Erasmus+ Programme Industria  \1uebles, papel y carton
o de A Org inteacionales Textiles
Farmacéutico
ASI
HIEC - ASIMEI
UES Sector Privado — ASIA
Otras universidades con potencial de ser Otras asociaciones | FERIARA
socias del proyecto Educacién
Personal dentro de las CASATIC
Autoridades Universitarias ASPROC
Empresas de Telecomunicaciones
Comercio
COAMSS
OPAMSS | Goblemos municipales MEANING Project
Alcaldias
Direccién Nacional de Educacién Superior Ministerio de Educacién
Viceministerio de Ciencia y Tecnologia Que trabaja con alcakdias
ONGs !
Direccién de Innovacién y Calidad  Ministerio de Economia Qus puedsn dar Anenclamlento | beces
Ministerio de Salud .
e Sector Publico

PNC  Ministerio de Justicia y Seguridad Gobiemo
Estudiantes de pregrado

Pl
CEPA Presente y Futura Fuerza Labora | Graduados en areas de ingenieria

CEL Auténomas

ANDA
Tribunal Supremo Electoral
Ministerio de Obras Pablicas

Figura 3 - Mapa de las Partes Interesadas para el Proyecto MEANING para El Salvador (elaborado por
la UESy la UTEC)
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Tabla 3. Influencia de las Partes Interesadas - El Salvador

Partes Interesadas

Sectores de la Industria:
plasticos, comidas y
bebidas, muebles, papel
y cartén, productos
farmacéuticos

Influencia

Positiva debido a la continua
demanda de profesionales,
asi como también por generar
la oportunidad para que
estudiantes de doctorado
accedan a nuevas plazas
docentes

Impacto en el Proyecto

Alto impacto debido

a su influencia en las
oportunidades de empleo e
investigacion

Rol en el Proyecto

Las entidades se
veran directamente
beneficiadas de

los profesionales
con habilidades
industriales

y personales
relevantes

Asociacion Salvadorefa
de Industriales, ASI.

Posee influencia directa sobre
un alto nimero de companiias
del sector industrial nacional

Impacto directo debido
al involucramiento con el
Proyecto

Partes Interesadas
vitales debido al rol
gue toma debido a
la interface entre
laindustriay la
academia

Asociaciones
profesionales: ASIMEI,
FESIARA, ASIA, etc.

Positiva debido al nimero de
profesionales representados

Alto debido a la influencia
en la comunicaciény

la motivacion de los
profesionales en los diversos
sectores de la industria

Diseminacion y
apoyo de candidatos
potenciales de
Maestria

Entes Internacionales:
ERSAMUS+ Program

Positiva, ofrece el
financiamiento a la vez

que la guia para lograr una
implementacion exitosa de

los programas de Maestria.
Supervisara la implementacion
del proyecto.

Alto impacto

Cofinanciamiento del
proyecto. Auditorias
y evaluaciones
externas de la
implementacién del
proyecto

Organizaciones
Internacionales
Organizaciones de
Acreditacién

Positiva porque ayudan a
orientar el disefio de los
programas de Maestria con
estandares que aseguren una
alta calidad. También ofrecen
prestigio y credibilidad.

Alto impacto ya que, si estos
requisitos no son cumplidos
por estas partes interesadas,
esto significaria una pérdida
de credibilidad para/en el
Proyecto

Ofrecer estandares
de acreditacion.

Ampliar la
acreditacion a
los programas de
estudio

Gobierno: TSE, MINSAL,
SIGET, CEPA, CEL,
MINED, MINEC (DICA,
DIGESTYC), MOP,

CSJ, etc.

Positiva debido a que mas
profesionales posgraduados
y estudiantes de doctorado
requeriran de nuevos
nombramientos académicos

Generaran un alto impacto

Usuarios que se
beneficiaran de
manera directa de
la disponibilidad
de profesionales
especializados

Alcaldias - Concejos
municipales (OPAMSS)

Positiva porque al haber un
mayor ingreso de estudiantes
de Maestria se generara la
necesidad de contar con una
mayor cantidad de docentes

Generaran un gran impacto
debido a que entre mas
profesionales posgraduados
haya en el campo, mas
recursos humanos y de otra
naturaleza seran requeridos
en las universidades

Usuarios que se
beneficiaran de
manera directa de
la disponibilidad
de profesionales
especializados




Partes Interesadas Influencia

Poseen influencia directa pues

cuanto mayor se involucren en

el Proyecto, mayor sera el logro
de los objetivos y las metas del
Proyecto MEANING

Universidades socias en
El Salvador

Impacto en el Proyecto

Impacto directo debido

a la optimizacion del uso
de recursos disponibles
de los fondos de la EC
para asistir en el diseno y
la implementacion de los
programas de Maestria

Rol en el Proyecto

Propietarios y
coordinadores del
Proyecto

Figura 4 - Mapa de las Partes Interesadas para el Proyecto MEANING en Guatemala (elaborado porla URLy la USAC)

Y Trabajadores
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Otras Universidades
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median
plan
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largo plazo
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/Ins ion
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- Robética - Mediana
- Automatizacién - Grande
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Co-funded by the
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of the European Union
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<MEANING
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Tabla 4 - Influencia de las Partes Interesadas - Guatemala

Partes Interesadas Influencia Impacto Rol en el Proyecto
USAC - Universidad de Alta Alta Socio de consorcio
San Carlos
INTECAP - Instituto
Técnico de Capacitaciény | Alta Alta Afectado/Oposicion
Productividad
M'm.St.e,no de.TrabaJo Y Alta Mediana Regulacién
Prevision Social
GO!)IEI‘I.‘IO (ejecutivoy Alta Alta Propiciar condiciones
legislativo)
Ministerio de Economia Mediana Mediana Proveedor de acugrdos Y
regulador de precios
Programa Nacional de
Competitividad Alta Alta E“(’)ﬁjg&;jis
PRONACOM P
Universidades privadas
con presencia en las Proveedores de
areas de Ciencias de la Alta Alta R .
. e estudiantes potenciales
Computacién, Robéticay
Telecomunicaciones
Camara de Industria Alta Alta Futuros empleadores
Camaras de Comercio Alta Alta Futuros empleadores
Asociacion Guatemalteca Futuros empleadores
de Exportadores Alta Alta estudiantesp otencialgs
AGEXPORT P
Compaiiias grandes Alta Alta Futurgs empleadorgs Y
estudiantes potenciales
Companias medianas Alta Alta Futur(.)s empleadorfzs y
estudiantes potenciales
Pequena a mediana Alta Alta Futurgs empleadorgs y
empresa estudiantes potenciales
Organizaciones Proveedores de apoyo
. . Alta Alta - L
internacionales financiero y conocimiento
CONACYT y miembros . . Proveedores de
. Mediana Baja . -
asociados informacion

(b) Estudio Documental

Un estudio documental incluye una Investigacion preliminar y rinde informacién
de fondo que es de alguna manera diferente a la que se obtiene de las entrevistas
estructuradas, los cuestionarios y los grupos focales. El estudio documental provee
informacion relevante relacionada a cualquier requisito legal/ministerial en relacién a la
empleabilidad de los estudiantes de postgrado en las dreas de Ciencias de la Computacién,
la Robética y las Telecomunicaciones; cualquier requisito impuesto para el trabajo practico/



de formacién de acuerdo a los estandares nacionales e internacionales, y cualquier otra
imposicién gubernamental que pudiera afectar el disefio (estructura de la nueva curricula
y la experiencia/trabajo practico de la nueva curricula de los estudiantes en este nuevo
programa de titulacién.

El Estudio Documental comprende un ejercicio de recoleccion de informacién y un
cuestionario. Este ejercicio, elaborado porlasIES delos PS, fue utilizado paraidentificar todos
los requisitos legales, y otros, de caracter relevante, que afectan el disefio, la acreditaciéon
y la implementacion de los nuevos programas de estudio. En adicidon a esto, proveyé la
oportunidad para las IES de los PS para informarse a ellos mismos sobre cualquier estandar
regional o internacional que podria impactar la futura empleabilidad de los posgraduados
de los nuevos programas de Maestria. Durante el estudio documental las IES de los PS
también tuvieron la oportunidad de involucrarse con las partes interesadas que son
empleadores potenciales del sector publico, y de proveer informacion acerca del Proyecto.
Adicionalmente, fue una oportunidad para extraer informacién vital de la cual se desarrolle
un perfil profesional (que incluye las habilidades personales) para los posgraduados en
Ciencias de la Computacion, Robdtica y Telecomunicaciones que puedan llegar a ocupar
puestos como servidores publicos. Ha sido posible desarrollar un panorama de ES para
ambos PS haciendo uso de la informaciéon provista en los Estudios Documentales que se
llevaron a cabo; esto se detalla a continuacién.

El Salvador - Panorama de la Educacion Superior

El panorama de la educacién superior en El Salvador comprende 24 universidades
de las cuales una es publica y las restantes veintitrés son privadas (MINED, 2016). La
educacion superior es dirigida de acuerdo con el Articulo 61 de la Constitucion, el cual
otorga autonomia a la Universidad de El Salvador (UES) y el resto de las universidades
poseen autonomia total en relacién con la ensefianza, la administracion y los asuntos
financieros. La percepcion que se tiene es que las universidades proveen un Servicio Social,
aunqgue dentro de los confines de este articulo Constitucional, existen principios generales
que aplican a cada organizacion y la manera en que estas funcionan dado que los fondos
para las IES publicas son provistos anualmente del Presupuesto Nacional. Las universidades
privadas y los institutos tecnolégicos también son regulados por la ley ya que proveen un
Servicio Social y no pueden buscar desarrollar actividades educativas con fines de lucro. De
manera general, se considera que tanto las IES publicas como privadas son democraticas
en términos de su funcidén y se requiere que estas provean un nivel adecuado de Educacién
Superior (Constituciéon de la Republica de El Salvador, 1993).

Los principios generales que apoyan la autonomia de las instituciones publicas y
privadas estan articulados en la Ley de Educacién Superior - (LES) - (Decreto No. 468)
2004, y cubren la educacion universitaria y la tecnolégica. Por lo tanto, la Universidad de
El Salvador (UES) como Unica entidad publica se dirige por la Ley Organica de El Salvador
(1999) en términos de forma y funcionamiento de la entidad. De manera particular, el
Articulo 4 de esta ley otorga autonomia a la UES en relacion de su cuerpo docente y asuntos
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administrativos y financieros. La UES tiene la libertad de determinar la manera en la que
estructura sus unidades académicas, aprueba sus programas de estudio, la investigacion
y sus responsabilidades sociales con la excepcion de la acreditacion de los programas de
estudio de Maestria ya que estos son regulados por el Articulo 57 de la Ley de Educacion
Superior. (...) Sin embargo , otra curricula no esta necesariamente sujeta a la aprobacion del
Ministerio de Educacién y por lo tanto puede ser acreditada de manera interna.

La aprobacién de los programas de estudio, en el caso de la Universidad Tecnolégica
de El Salvador (UTEC)- una universidad privada) se dirige por el Articulo 10 de la Ley de
Educacion Superior (Reglamento General de la Ley de Educaciéon Superior, 2009). La
acreditacion esta dirigida a través de los términos en el Articulo 48, con la excepciéon de
un procedimiento de revisidon general relacionado con el cumplimiento de las Unidades
Valorativas (UV), el nimero de asignaturas y el nombre de la titulacién. Una Comision de
Acreditacion (Comision de Acreditacion - CdA) opera dentro de lo que determina el Articulo
16 del Reglamento General de la Ley de Educacion Superior, 2009), que es guiada por una
Regulacion Especial de la Comisidon de Acreditacion de la Calidad de la Educacién Superior,
2008, la cual apoya un proceso de autoevaluacion que es monitoreado y evaluado por el
equipo de Pares Evaluadores que delega el CdA. Dicho proceso de evaluacién se lleva a
cabo cada 5 afios. La UTEC recibio esta acreditacion en el afio 2003, y se ha sometido a tres
periodos consecutivos de acreditacion, siendo el Gltimo el que actualmente esta en vigor
hasta el afio 2020.

Las estadisticas del 2016 (MINED) indican que la matricula universitaria era de
168,018 estudiantes, de los cuales: 76,684 (45.64%) eran hombres y 91,334 (54.36%) eran
mujeres. La educacién universitaria es multidisciplinaria: ciencias, artes, culturay tecnologia;
por ejemplo, si se mencionan los programas de estudio de cientificos y humanisticos (Art.
4 LES, 2004). Los grados académicos son los siguientes: técnico, profesorado, tecnélogo,
licenciado, ingeniero y arquitecto, Maestria (postgrado), Doctorado y Especializacion
(postgrado) (Art. 5 LES, 2004). En El Salvador, los créditos son establecidos a través de un
sistema de unidades valorativas (UV), en donde 1 UV equivale a un minimo de 20 horas (50
minutos/hora) de clase dentro de un semestre de 16 semanas (Art. 6 LES, 2004). El Articulo 7
determina que el coeficiente de unidades de mérito (CUM) esta relacionado a los requisitos
de graduacion que se definen a nivel institucional.

En el caso de los programas de estudio de Maestria, el Articulo 12 (LES, 2004)
establece que el programa de estudios...es una especializacién particular posterior al grado
de Licenciado, Ingeniero o Arquitecto, en el que se desarrolla una capacidad especifica
para el desempeno profesional o para el trabajo académico de investigacién y docencia. El
Ministerio de Educacion podra autorizar planes de estudio con titulacién de Maestria con
el fin de expandir y ahondar en el conocimiento obtenido en los grados de Licenciatura,
Ingenieria y Arquitectura. El grado de Maestria en El Salvador tendra una duracién que no
sea menor a los dos afnos y cuyas unidades valorativas requeridas no sean menores a las
sesenta y cuatro”, lo que equivale a 1,380 horas de carga/trabajo académico.



Guatemala - Panorama de la Educaciéon Superior

Existen 15 universidades en Guatemala, de las cuales, 14 son privadas. La Educacién
Superior en Guatemala es dirigida por la Constitucién Politica de la Republica, la Ley de
Universidades Privadas y el Reglamento Interno del Consejo de la Ensefianza Privada
Superior (CEPS). La Ley de Universidades Privadas establece los mecanismos para la
creacién y aprobacion de estas. El CEPS es apoyado por mandato legislativo para asegurar
el cumplimiento vy, por lo tanto, la autorizacién de la creaciéon de nuevas universidades. La
acreditacion de nuevos cursos en las IES de Guatemala no es dirigida por regulaciones ni
nacionales ni legales.

De acuerdo con un estudio llevado a cabo por el FHI 360, basado en datos obtenidos
del (Encovi, 2014), aproximadamente 215,000 estudiantes se encontraban matriculados en
las universidades guatemaltecas. No obstante, de esta cantidad, 146,000 de los estudiantes
no habian completado sus cursos y solamente 65,000 habian terminado sus estudios de
educacion superior. Con el fin de mejorar los nimeros en la retencién de estudiantes, se
cred un Sistema Guatemalteco de Evaluacion y Acreditacion de la Calidad. Este fue un
esfuerzo dirigido por la CEPS, pero desde el 2010 no ha habido progreso alguno en relacion
con este tema, y la entidad no posee el poder para guiar los procesos de evaluacién y/o
acreditacion de los programas de estudio. Aunque ha habido un crecimiento en la oferta de
programas de estudios de posgrado, esto no implica que haya un mayor acceso a este nivel
de estudios para los sectores mas pobres de la poblacién, ya que los programas de posgrado
son mucho mas onerosos que los de un grado de licenciatura, ain en las universidades
estatales. (CINDA, 2016).

Por consiguiente, cada Universidad sigue sus propios lineamientos internos para el
desarrollo y acreditacion de los nuevos programas de pregrado y posgrado. En el caso de la
Universidad Rafael Landivar (URL), una universidad privada, la Administracion del Posgrado
se trata dentro de la unidad adjunta a la Vicerrectoria Académica para proponer y analizar
iniciativas, asi como también para apoyar a las diferentes facultades en el desarrollo de cada
programa de posgrado aprobado de acuerdo con las Regulaciones para los Posgrados.

La Universidad de San Carlos de Guatemala (USAC) - la Unica universidad publica -
posee la libertad de formalizar y acreditar programas de estudio a nivel interno. El proceso
de acreditacion se detalla en la Recopilacién de leyes y reglamentos de la Universidad de
San Carlos de Guatemala (Editorial Universitaria Universidad de San Carlos, Guatemala,
2002). En relacién con los programas de posgrado, la Universidad posee la libertad de
desarrollar y acreditar tales programas de estudio internamente. La acreditacion de todos
los programas de estudio nuevos Y revisados se lleva a cabo dentro de los parametros del
Articulo 24 de la Ley Organica de la Universidad de San Carlos de Guatemala, al Consejo
Superior Universitario.
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El proceso interno relacionado al Reglamento del Sistema de Estudios de Posgrado
(Capitulo 3 Articulo 11, pp. 242-243 Recopilacion de leyes y reglamentos de la Universidad
de San Carlos de Guatemala) define que el posgrado de un programa de Maestria en
Ciencias requiere de un total minimo de cuarentay cuatro créditos, obtenidos en un periodo
no menor a doce meses de trabajo efectivo. El estudiante también habra de presentar un
trabajo de tesis que incluya un proyecto de Investigacién de un nivel congruente con el grado
de Maestro y aprobar el examen correspondiente que un posgraduado de un programa de
Maestria en Ciencias requiere: un minimo total de cuarenta y cinco créditos obtenidos en
un periodo no menor a los doce meses de trabajo efectivo. De igual manera, el estudiante
habra de haber publicado un articulo en una revista de prestigio.

En el caso de los estudiantes que buscan obtener un programa de Maestriaen un area
de especializaciéon que incluya la asistencia a clases asi como también experiencia laboral,
el Articulo 12 del Capitulo 4 define que tales programas de estudio deben ser designados
para proveer a los profesionales participantes de una experiencia teérica y practica que les
permita una formacion integral dirigida al desarrollo de habilidades y actitudes relacionadas
a la practica profesional en un campo de conocimiento especifico. Mientras que el Articulo
13 detalla que los programas de Maestrias en especialidades deberan tener por lo menos
treinta créditos académicos, y como maximo treinta y cinco créditos a ser obtenidos en un
periodo que no sea menor a los tres ainos o de acuerdo con los requisitos establecidos por
la Administracién Académica y aprobados de acuerdo con las normativas del estudio de
posgrado de cada unidad académica.

Cuerpos de Acreditacion de la Educacion Superior - Contexto Regional

Ya que los PS aun deben desarrollar Marcos Nacionales de Calificacion y formalizar
las agencias nacionales de acreditacién, seria propicio si las 4 IES de los PS consideran y
acuerdan entre ellas llevar a cabo el programa piloto de Maestria acreditado a través de
alguno de ellos, por un cuerpo de acreditacién de la calidad regional o internacional que
sea reconocido. Este paso asegurard la relevancia, el impacto, la eficiencia, la efectividad
y la sostenibilidad del Proyecto MEANING. Afortunadamente, no existen dos cuerpos de
acreditacion formal regional reconocidos y esto seria un primer paso légico y relevante [a
dar] antes de intentar obtener acreditacion internacional.

La Agencia Centroamericana de Acreditacion de Posgrados (ACAP) y la Asociaciéon
Universitaria Iberoamericana de Postgrado (AUIP). ACAP fue creada en 2006 a través de
un acuerdo firmado por 43 universidades, algunas de las cuales son instituciones publicas,
instituciones privadas, organizaciones de tecnologia y ciencia nacionales. Todas estas
entidades han contribuido al desarrollo de los instrumentos y procedimientos necesarios
para infundir fe publica en la calidad de los programas de estudio ofrecidas por las IES en
Centro América.

La AUIP se establecié en 1989 y trabaja para proveer de manera constante a
las IES regionales con las herramientas y metodologia necesarias con las que iniciar un



proceso de autoevaluacion. Los colaboradores internacionales trabajan mano a mano con
las instituciones regionales para asegurar la relevancia y la calidad de los programas de
posgrado que se ofrecen. La guia de autoevaluacién elaborada y promovida por la AUIP es
revisada y actualizada de manera regular. Hasta ahora, la AUIP ha publicado seis ediciones
de la Guia de Autoevaluacion y es considerada como un punto de referencia relevante para
el mantenimiento y la mejora de la calidad de nuevos programas de estudio de posgrado.

(c) Entrevista Estructurada para el Sector Publico y Privado

Una Entrevista Estructurada (ver detalle en el Anexo 2) fue disefiada para que
el Sector Industrial proveyera, entre otra informacién y datos, qué tipos de habilidades
profesionales y personales creen los futuros empleados que los Profesionales de Posgrado
deberian poseer, asi como también que identificaran aquellas empresas que son lideres en
sus campos de trabajo especificos y que estan dispuestas a ofrecer pasantiasy a involucrarse
en proyectos de investigacion conjuntos. (Anexo 2)

Resultados del Sector Publico de El Salvador

Se enviaron encuestas a diversas oficinas del Ministerio de Economia y el Ministerio
de Educacion de El Salvador. En total, 10 encuestas del sector publico fueron obtenidas; no
obstante, en algunos casos no fue posible identificar a la organizacién que habia completado
el cuestionario. Sin embargo, el 90% de las personas que las respondieron indicaron que
provenian del area tecnolégica de la computacion y las telecomunicaciones.

Aquellos que respondieron ala encuesta indicaron que los profesionales de posgrado
deberian estar capacitados con una orientacion hacia los procesos (70%). A la vez, el 50%
de los encuestados calificaron el conocimiento de los profesionales como “actualizado” en
su area de operacion, mientras que el 40% determind su conocimiento como “innovador”,
lo que describe la percepcién que el sector publico posee sobre los profesionales en estas
areas. Sin embargo, existe la necesidad de crear programas académicos que aumenten
la competitividad de los profesionales de posgrado. Las habilidades tanto personales
como profesionales que fueron identificadas como las mas relevantes para estos futuros
empleadores se detallan en la Tabla 5 (ver abajo):

Tabla 5 - Habilidades Profesionales y Personales identificadas en las entrevistas estructuradas con las Partes
Interesadas del Sector Publico - El Salvador

HABILIDADES PROFESIONALES HABILIDADES PERSONALES

Develop software applications Trabajar en equipo

Experiencia con pseudocdédigos y algoritmos Creativo

Conocimiento profundo sobre la automatizaciéon Innovador

Conocimiento de plataformas virtuales Conocimientos practicos del inglés

Simulacién de problemas con herramientas tecnolégicas Con iniciativa
Habilidades de lectura rapida de Cédigo Emprendimiento
Abierto
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Guatemala - Resultados del Sector Publico

La mayoriade las personas que respondieron de parte del sector publico provenian de
organizaciones que tenian porlo menos 250 empleados o colaboradores, por €j.: el tamafio de
las companias grandes. La oportunidad para desarrollar e iniciar entrevistas personales con
losdistintos representantes de lasinstituciones del Sector Publico proveyeron oportunidades
para sostener un didlogo significativo en relacion con el disefio y la implementacién de
los nuevos programas de estudio, asi como también futuras oportunidades de trabajo
para los profesionales de posgrado. Durante estas entrevistas fue claro que los procesos
innovadores de administracién electrénica se requieren urgentemente en el Sector Publico.
Actualmente existen varios procesos que son administrados manualmente de una u otra
manera. Esta situacién esta directamente relacionada a la falta de personal calificado que
pueden proponery desarrollar proyectos tecnolégicos que produzcan cambios efectivos en
los procesos y servicios de los distintos departamentos y entidades gubernamentales.

A otro nivel, durante estas entrevistas con el personal y los representantes de la
Rama Ejecutiva del gobierno nacional, el Ministerio de Economia, el Ministerio de Trabajo
y Previsién Social, y el Ministerio de Relaciones Exteriores, fue posible enfocar la discusion
en las politicas gubernamentales que habran de ser implementadas a fin de introducir los
cambios socioecondmicos. Sin embargo, todo este cambio esta directamente relacionado
a la disponibilidad de profesionales de posgrado calificados quienes pueden desarrollar los
sistemas electronicos y otros sistemas administrativos que provean el control necesario
de los objetivos, los resultados y/o los productos digitales con los que realizar los cambios
socioecondmicos previstos.

Las habilidades profesionales y personales que se han identificado como las
requeridas por los empleados del sector publico estan identificadas en la Tabla 6—ver abajo--,
no obstante, en términos de aplicar las habilidades identificadas como “profesionales”, las
lineas no han sido muy comprensibles en lo que respecta a las habilidades personales que
impiden el desarrollo de un panorama realmente claro de lo que se desea exactamente de
los profesionales posgraduados en términos de sus habilidades especificas de campo.

Tabla 6 - Habilidades Profesionales y Personales identificadas en las entrevistas estructuradas con las Partes
Interesadas del Sector Publico - Guatemala

HABILIDADES PROFESIONALES HABILIDADES PERSONALES

Innovacién Trabajar en equipo
Negociacion Comunicacién
Empatia Autorreflexion
Liderazgo Iniciativa

Con habilidad para administrar Emprendimiento

Ser capaz de relacionarse/sentirse identificado
con las comunidades locales



Actualmente, los profesionales graduados son reclutados por medio de
oportunidades de empleo publicadas en anuncios, aunque el personal interno, quienes
tendran prioridad cuando apliquen a un puesto dentro de una institucién, también sean
informados al respecto. Sin embargo, la mayoria de los encuestados enfatizd que hay
muy pocas oportunidades de trabajo que requieran de profesionales de posgrado. Estas
oportunidades de empleo tienen mas probabilidades de surgir a nivel de puestos gerenciales
o en los Viceministerios. En relacién con la orientacion de los nuevos programas de estudio,
existe un acuerdo unilateral que expresa la necesidad de orientarse mas hacia los procesos
gue hacia los productos.

Los entrevistados indicaron tener gran interés en colaborar con los proyectos
de investigacién con otras instituciones a través del establecimiento de vinculos con la
academia. Ellos estan interesados en desarrollar relaciones y estar involucrados en la
investigacidon que esta directamente relacionada con las mejoras en los estandares de vida
delas poblaciones locales. El Ministro Publico menciond que ellos son un punto de referencia
para Centroamérica debido a los sistemas que poseen para la investigacion y el analisis de
los casos, asi que también estan interesados en tener proyectos en toda la regioén.

En adicion, todas las instituciones indicaron que estan muy interesadas en recibir
estudiantes que se comprometan a hacer pasantias en sus instalaciones; esto les ayudaria
a poder determinar lo que esta obsoleto y lo que necesita mejorarse. Cada institucion que
respondid indicé que en promedio hay unas 10 plazas para pasantias en cada Ministerio.
Consideraron que una pasantia con una duracién de 6 meses seria ideal para lograr alcanzar
resultados tangibles. En términos del enfoque de las pasantias, estas serian en las areas de
Tecnologiasy Sistemas. Por ejemplo, el Ministerio Pablico menciond que estd muy interesado
en tener expertos en el drea de Robdtica a manera que sean capaces de general soluciones
de atencién remotay disminuir la dependencia en los recursos humanos. El nuevo campo de
la Inteligencia Artificial también generd un gran interés.

El Salvador - Entrevistas Estructuradas del Sector Publico y Privado

Un total de 10 partes interesadas del sector publico y 49 del privado respondieron a
la entrevista estructurada, de la cual, los perfiles mas altos fueron alcanzados por las Ciencias
de la Computacién y las Telecomunicaciones, obteniendo ambas un 35.5% y las Ciencias
de la Computacion y la Robética un 10.2%; los que se enfocaron solamente en el area de
la Robdtica alcanzaron un 5.1%. No obstante, 40% estaban relacionados a actividades que
no estan relacionadas al nuevo programa de estudio de Maestria. En lo que respecta al
reclutamiento de los posgraduados, el 54% se basé en los anuncios para empleo, seguido
por acuerdos con universidades e instituciones técnicas, con un 20%, y la contratacién de
consultores de gestion, un 18.6%. En relacién con el empleo de los posgraduados solamente
el 27% del total de la fuerza laboral poseia estudios o de posgrado o doctorales, de los
cuales el 63% expreso tener dificultades para atraer empleados con este perfil profesional
debido a la falta de candidatos calificados.
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Los candidatos que deseen ingresar al programa de estudios de posgrado en las
areas de Ciencias de la Computacion, Robética y Telecomunicaciones habran de ser capaces
de trabajar en equipo, ser innovadores y emprendedores, conocer cobmo programar y utilizar
software, poseer conocimiento y comprensién sobre Automatizacion, Logica Matematica
Booleana, Programacion y uso de Software en el desarrollo de proyectos de investigacion.
Al menos un 80% de los entrevistados indicé que la orientacién de la capacitacion necesita
ir en direccién a los procesos.

El perfil de estudiante de posgrado mayormente deseado habra de incluir una
capacitacion en habilidades administrativas, asi como también tener la habilidad para
planificar, ser creativo e innovador, poseer habilidades comunicativas y de trabajo en equipo
(esto represento el 35% en la frecuencia de las respuestas), mientras que el conocimiento
en software especializado y software de simulacion, obtuvieron una frecuencia del 21.7%.
También se le dio importancia a la Automatizacion (con un 15%) dado el auge en tecnologia
que estd actualmente surgiendo en El Salvador, mientras que la programacion, el analisis
numérico y matematico, a la vez que otras areas de las TIC, registraron una frecuencia
del 18.3%. La Robodtica, por otro lado, asi como la neumatica y las habilidades mecanicas
solamente registraron una frecuencia del 10%. El sesenta por ciento de los entrevistados
indicd que el conocimiento que posee la fuerza laboral actual de posgraduados estaba
“actualizada”,y un 25%, indicé que lo consideraban innovador. En términos de las habilidades
profesionales y personales deseadas, las respuestas se indican en la Tabla 7 (ver abajo).

Solamente el 64% de los entrevistados indicé que estaban dispuestos a ofrecer
pasantias; un 30% mostré estar indecisos. Sin embargo, la oferta general fue de 2 - 3
pasantias en un periodo de 6 meses; la mayoria ofrecié experiencia laboral en las areas de
las TIC y Electrdnica, asi como en la Automatizacién y los procesos de produccion.

En relacion con el Benchmarking a nivel nacional, el 64% indicé nunca haber
registrado una patente o un derecho de autor; un 15% que lo habia hecho entre los ultimos
10 afos, y el 17% durante los ultimos 5 afos. Un cien por ciento de los entrevistados
indico tener interés en participar en proyectos de investigaciéon colaborativa, mostrando un
47.5% con interés en proyectos virtuales y un 50.8% mostrando interés en proyectos de
investigacién basados geograficamente.

Tabla 7- Respuesta del Sector Privado de El Salvador en relacion con las habilidades personales y profesionales
deseadas en los posgraduados

HABILIDADES PROFESIONALES HABILIDADES PERSONALES

Estrategay buen administrador Dominio del idioma inglés
Conocimiento especializado de Trabajo en equipo

hardware y software

Automatizacién Innovador

Andlisis de programacién y numérico Auténomo en el aprendizaje
Desarrollo de redes y bases de datos Emprendedor

Electricidad y neumatica Aprendizaje permanente
Roboética



Guatemala - Entrevistas Estructuradas en el Sector Publico y Privado

Noventa y nueve encuestas fueron administradas en los sectores publico y privado
haciendo uso de la entrevista estructurada para el objetivo de este estudio. Las encuestas
se llevaron a cabo en linea, por medio del taller de enlace academia/industria, y mediante
entrevistas cara a cara. Diecinueve de los entrevistados pertenecian al Sector Publico
y 78 al Privado, de los cuales los campos de operacién eran en un 42% de Ciencias de la
Computacién, 39% del area de Telecomunicaciones y solamente un 13% del campo de la
Roboética. Sin embargo, mientras un 41% operaba en los campos de especializacién que no
estan relacionados al Programa de Maestria de MEANING, ellos hacen uso de las tecnologias
de la informacién.

En términos de reclutamiento, un 47% de los entrevistados utilizan mas de un
medio para contratar al personal de sus companias. Los dos métodos mas populares para
reclutar personal son los siguientes: Anuncios (mencionados por el 51% de los encuestados)
y Consultores de Recursos Humanos (mencionados por el 48%). Otros medios para
reclutar personal vienen en forma de oportunidades internas, referencias, y acuerdos con
instituciones técnicas. El sesenta por ciento de los encuestados de ambos sectores, publico
y privado, indicaron que es problematico [lograr] contratar personal con el conocimiento
gue es relevante para las necesidades de la compania; otro problema lo representa la falta
de candidatos calificados y candidatos con las habilidades personales necesarias.

Los entrevistados identificaron que los estudiantes que deseaban entrar a un
programa de posgrado en las areas de Ciencias de la Computacion, la Robdtica o las
Telecomunicaciones, deberian poseer suficiente conocimiento en las areas de la cienciay la
tecnologia, esto lo expresé un 22%; habilidades administrativas, 16%; ser innovador, 12%;
poseer alguna experiencia laboral, 11%, asi como también ser visionario, 6% y proactivo, 5%.

Las habilidades personales y profesionales deseadas en los posgraduados que
identificaron la mayoria de los entrevistados se detallan abajo, en la Tabla 8.

Tabla 8 - Respuesta del Sector Privado de Guatemala en relacién a las habilidades personales y profesionales deseadas
en los posgraduado

HABILIDADES PROFESIONALES HABILIDADES PERSONALES

Programacion Innovador

Redes de computacién y micro-procesadores Buen comunicador
Conocimiento general sobre las tecnologias de Trabajo en equipo
Telecomunicacion Aplicada

Diseno y desarrollo de software Autorreflexivo

Desarrollo de plataformas web Emprendedor

Redes alambricas e inaldambricas Con inteligencia emocional
Administracién de Proyectos Lider

Autocad Disciplinado
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También fueron tomadas en cuenta como habilidades altamente deseables las
siguientes: poseeralgo de experiencialaboral, sercapaz de aplicarlarazénylalégica, asicomo
poseer experiencia administrativa y técnica. Sesenta y seis por ciento de los encuestados
indicaron que los profesionales de posgrado en las tres areas de especializacién necesitan
estar mas orientadas hacia los procesos que a los productos. El cincuenta por ciento de los
encuestados indicd que los empleados posgraduados dentro de su fuerza laboral poseian
conocimiento que era actualizado, mientras que solamente un 17% indic6 que erainnovador.

En relacién con el Benchmarking a nivel nacional, solamente 4 de los entrevistados
poseian patentes o derechos de autor registrados durante los ultimos 5 afios. En términos
de proyectos de investigacion colaborativa, el 39% de los entrevistados indicaron estar
interesados en proyectos de naturaleza virtual, y un 35% indicé que estaba interesado en
participar en proyectos basados localmente; un 10% indico tener interés en otros tipos de
proyectos de investigacion colaborativa basados geograficamente.

Treinta y nueve entrevistados indicaron estar dispuestos a ofrecer pasantias; 18
estaban indecisos y el resto decliné ofrecerlas. La mayoria de los entrevistados indicoé que
estas potenciales pasantias tendrian una duracién de seis meses. Un pequeio nimero
indicd que estas podrian alargarse a 12 meses o reducirse a 3 meses. La mayor parte de las
pasantias serian ofrecidas en las areas de procesos operativos y tecnologia.

(d) Cuestionarios para la Capacidad y el Benchmarking Institucional

Un cuestionario en linea (ver detalles en Anexo 3) se aplicé en las IES de los PS.
El cuestionario fue disenado para obtener informacion acerca de la situacion actual con
Recursos Humanos, el acceso adecuado a equipos y laboratorios para el entrenamiento
practico, y para identificar a aquellas instituciones que son lideres-benchmarking-en las
areas de las Ciencias de la Computacién, la Robdtica y las Telecomunicaciones.

El Salvador

Las encuestas estaban dirigidas a las escuelas y a las direcciones de las Facultades de
Ingenieria e Informatica en la UTEC y en la UES. También se enviaron a otras universidades
con el fin de enriquecer el benchmarking pero no hubo respuesta. El personal de la UTEC
respondid el 81% de las encuestas, mientras que el personal de la UES representé un total del
17.7% de los encuestados. La Universidad Centroamericana José Simedn Canas completé
un cuestionario.

Recursos Humanos y desarrollo profesional
La mayoria de los encuestados (el 48%), provenian del area de TI, con una

representacion menor de parte de Ingenieria Industrial y Procesos Industriales. El sesenta
y dos por ciento de los encuestados eran parte del cuerpo docente, de los cuales el 77%



tenia mas de diez anos desempefnandose en la academia. Treinta y dos por ciento poseia
menos de 10 anos de experiencia docente. Mas del 80% de los encuestados indicd que
habian recibido capacitacién en desarrollo curricular y, dentro de este grupo, el 90% indico
estar interesados en obtener mayor capacitacion en esta area. De los encuestados, tanto
del cuerpo docente como del grupo de investigacion, el 59.5% indico tener la necesidad de
obtener mayor capacitacion en nuevas metodologias de ensefanza y diseio curricular.

De la cantidad total de encuestados, el 29.1% expresé que se han dedicado a
la investigacion y el desarrollo (I + D) durante los Ultimos 5 afios; el 27% dijo tener una
experiencia de entre 5 a 10 afnos en el area de | + D, mientras que un 19.2% dijo no tener
experiencia alguna en | + D. De este grupo, el 72% respondié que han participado en
conferencias y seminarios externos. Al menos un 87.3% del total de encuestados declaran
gue no han publicado en revistas cientificas internacionales; en cuanto un 7.6% dijo haber
publicado en este tipo de revista y otro 5.1% expresé tener publicaciones en proceso.

Recursos relacionados a los Laboratorios y la Tecnologia

Dentro de este grupo, un 64.6% de los docentes e investigadores indican que existe
una gran necesidad de obtener informacién relacionada a las nuevas tecnologias; un 25.3%
de los encuestados la clasific6 como una necesidad de urgencia. Por otro lado, un 10.1%
expreso que existe una necesidad minima de capacitacion en estas tecnologias. Un 64.6% de
los docentes e investigadores dijeron que existe una gran necesidad de infraestructura para
investigacion, mientras un 22.8% lo clasificé como de urgente necesidad. Por otra parte,
11.4% dijo que existe una necesidad minima al respecto.

Relaciones con la industria

En términos del tipo de relaciones que se mantienen con la industria, el mayor
numero de encuestados respondié que estas tomaron la forma de pasantias, capacitaciones
y proyectos de investigacion. Al menos un 67.5% de los docentes y los investigadores
manifestaron que sus instituciones tienen mas de 10 afios de experiencia colaborando de
una forma u otra con el sector privado.

Benchmarking

La oferta de cursos de pregrado y posgrado en ingenieria es tan dispersa entre
la UTEC y la UES que es dificil identificar dreas de especializacion. Tal vez esta situacién
pueda explicarse por el hecho que un 91.1% de los docentes e investigadores expresan
gue su universidad posee institutos de investigaciéon. En términos de financiamiento para
los proyectos de investigacion, el 68.4% de los docentes e investigadores manifestaron
gue su universidad posee fondos para los proyectos de investigacion dentro de su area de
especializacion. No obstante, en términos de los recursos principales de las becas ofrecidas,
las respuestas fueron tan dispersas que es dificil localizar un indicador que sea claro en
esta area.
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Delos 27 encuestados que respondieron que su institucién posee acuerdos con otras
organizaciones, el 6.3% dijo que tenian por lo menos un acuerdo con otras organizaciones.
En promedio, hay 5 acuerdos por institucién; sin embargo, el conocimiento necesario para
atraer fondos era casi inexistente. En términos de colaboracién con los sectores privado o
publico, el 77.2% de los encuestados respondié que colaboran de manera proporcional con
cada sector, mientras que un 48.1% respondié que hay muy pocos fondos disponibles con
los cuales desarrollar proyectos de investigacion de posgrado. En relacion con los proyectos
de investigacion entre instituciones, el 48.1% expresé que lo realizan de manera virtual y
qgue los proyectos de investigacion basados geograficamente se realizan mayormente con
el sector industria.

Cincuenta y nueve y medio por ciento de los encuestados dijeron que los fondos
para sus laboratorios proceden de sus instituciones, por lo que no es de sorprender que
solamente el 15.3% de ellos hayan registrado una patente o derecho de autor por alguna
nueva tecnologia durante los ultimos 5 a 10 afos.

Guatemala

Un total de 118 encuestados constituyeron la muestra de las IES de Guatemala,
basados en el Cuestionario para las Instituciones (ver Anexo 3), en relacién con la necesidad
de nuevas tecnologias que pueden hacer del drea industrial un drea mas productiva, y cobmo
estas pueden tener un impacto en el conocimiento y el desarrollo profesional. La mayor
cantidad de personas que participaron en la encuesta representan el 42% de la USAC,
36% de la URL, 19% de la Universidad Mariano Galvez y un 7% de otras IES que no estan
participando en el Proyecto MEANING.

Recursos Humanos y desarrollo profesional

De la muestra obtenida, el porcentaje mas alto de los encuestados pertenecen
al area de Computacion, lo que representd un 31%; luego, el 30% pertenecen al area de
las Telecomunicaciones y un 9% trabaja directamente de alguna manera con la industria
mientras el restante pertenece a varias disciplinas. La mayor parte de los encuestados, el
82%, son del campo de la educacién; del drea de la planeacién y la administracién participo
un 13%, lo cual indica que la mayoria de los encuestados tienen que ver con la industria de
una u otra manera. La mayor cantidad de encuestados ha estado trabajando en la academia
por mas de 10 aios mientras que el 35% lo ha hecho por menos de 5 arnos.

El setenta y nueve por ciento de los encuestados posee experiencia en el desarrollo
curricular relacionado a la capacitacion en educacién superior para el sector de la ingenieria.
Treinta y nueve por ciento de las personas entrevistadas indicé que la curricula en el area de
la Ingenieria Industrial deberia ser actualizada, citando que el titulo de Ingenieria Industrial
lleva muy poca relaciéon con la naturaleza del nuevo programa de Maestria. Existe una
incertidumbre en ello, ya que debido al nombre del titulo habrd muy poco interés de parte



de estudiantes potenciales. En lo que respecta al drea de publicaciones, solamente un 8% de
los encuestados ha publicado su investigacidn en una revista cientifica internacional o estan
en el proceso de publicacién; por otro lado, existe un 92% que no ha publicado nada.

Recursos Relacionados a los Laboratorios y la Tecnologia

Setenta y dos de los entrevistados indicaron que es necesario ofrecer cursos
universitarios que incorporen tecnologias nuevas y de vanguardia con el fin de suplir las
necesidades de un mercado cambiante y también para traer mejoras al sector industrial. En
términos del requerimiento de nueva y actualizada infraestructura para la investigacion, el
sesenta y seis por ciento—la mayoria—cree que la necesidad es alta; el 14% lo considera
urgente y un 1% de encuestados expresé que no es necesario actualizar la infraestructura
de investigacién existente.

Cuarenta y siete por ciento de los encuestados opina que ambos sectores, publicoy
privado, necesitan urgentemente patrocinar proyectos de investigacion; 25% por ciento lo
considera importante. De manera general, el problema es que actualmente hay muy pocos
fondos dedicados a la investigacion y al desarrollo de nuevas tecnologias en el mercado
guatemalteco.

Treinta y cinco por ciento de los encuestados indicé que hay una falta de
relaciones con las companias privadas, lo que resalta el hecho que en el presente hay poco
involucramiento entre las IES y la industria en relacién con proyectos colaborativos.

Relaciones con la industria

Cuarenta y nueve por ciento de los encuestados posee experiencia trabajando
con el sector privado por mas de 10 afnos, seguido por un 23% que ha trabajado con dicho
sector entre 5-10 ainos. Sesentay cinco de los encuestados indicd que su universidad posee
institutos de investigacion, seguido por un 21% que manifestd no estar seguro, y un 14% que
desconoce si su universidad cuenta con estas instalaciones.

En términos del apoyo financiero para becas y proyectos de investigacién, un total
del 58% no sabia o no respondié en relacion con los recursos de los programas de becas
estudiantiles. Mientras tanto, un 26% de los encuestados exteriorizd que su institucion
posee fondos para llevar a cabo investigaciones; un 44% expresd que su institucion no
tiene acceso a fondos para la investigacion y un 29% manifestd no estar seguro.

La mayoria de los encuestados estuvo de acuerdo sobre que la colaboracién con los
distintos sectores industriales es esencial para llevar a cabo investigaciones que beneficien
a diferentes sectores de la poblacion, mientras un 22% de ellos se abstuvo de responder
esta pregunta.
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El veinticinco por ciento de los encuestados indicd que existe una falta de
disponibilidad de financiamiento de parte del sector privado para programas de investigacion
gue se desarrollan a nivel de grado, mientras un 10% expresoé que ignora esa informacion, y
un 66% de ellos dijo que existe poca o no disponibilidad de financiamiento del sector publico
para los proyectos de investigacion desarrollados a nivel de grado; de igual manera, un 3%
ignora datos al respecto y un 87% se abstuvo de responder.

Un treinta y nueve por ciento de las personas entrevistadas obtuvo fondos para sus
laboratorios de parte del sector privado, mientras que un 21% los obtuvo del sector publico;
un 8% utilizé sus propios fondos; 13% se abstuvo de responder; un 4% expresd no tener
acceso a fondos y el restante 15% utiliza una combinacién de sus propios fondos y fondos
obtenidos de los sectores publico y privado.

Benchmarking

El ochenta y seis por ciento de los entrevistados se abstuvo de indicar si tenian
0 no patentes o derechos de autor para nuevas tecnologias; un 13% mencioné que no
habia patentes o derechos de autor que hubieran sido registrados en su organizacién y
solamente un 1% respondié que una patente o derecho de autor habia sido registrada por
su organizacién hacia menos de 5 ainos.

La mayor parte de los encuestados indicd que la institucién a la que pertenecian
posee algln tipo de colaboracién con otras instituciones de educacién superior; un 29%
indicd que lo hacian de manera virtual, seguido por un 23% que expresé hacerlo a través
de colaboracién geografica y un 18% dijo hacerlo en una combinaciéon de ambas; un 20%
indicd que su organizacion no colaboraba con otras IES y finalmente, un 9% se abstuvo de
contestar la pregunta.

(e) Grupos Focales para Estudiantes

El fin general de los Grupos Focales para los Estudiantes (ver detalle en Anexo 4)
fue el de obtener respuestas a las siguientes preguntas con el fin de reforzar o aumentar
los resultados obtenidos en el Estudio Documental, la Entrevista Estructurada y los Grupos
Focales para las ONG:

1. Sila meta es ayudar a los estudiantes en estas tres areas para que ingresen al mercado
laboral, ;qué tipo de habilidades profesionales deberian desarrollar los estudiantes
de posgrado?

2. Siameta es ayudar a los estudiantes en estas tres areas para que ingresen al mercado
laboral, ;qué tipo de habilidades personales deberian desarrollar los estudiantes
de posgrado?



Grupos Focales para estudiantes en El Salvador UTEC - 3 grupos de estudiantes

Aparte de solicitarle a los estudiantes considerar las respuestas a las preguntas
detalladas anteriormente, el primer grupo de 11 estudiantes indicé que actualmente no
existen programas de Maestria en sus areas de interés, solamente en el area de estudios de
administracién, ya que aplican a la Ingenieria Industrial. El segundo y tercer grupo consistio
en 8 estudiantes cada uno, a quienes también se les solicité tomar en cuenta las preguntas
detalladas arriba.

UES - 2 grupos de estudiantes

En el Grupo Focal de la UES participé un total de 20 estudiantes y graduados de las
carreras de ingenieria Mecanica, Industrial, Sistemas y Electrénica.

Los listados de las habilidades profesionales que estos estudiantes desearian ver
desarrolladas dentro del marco del nuevo programa de Maestria son exhaustivos. Por
consecuencia, las respuestas con mayor frecuencia, de la manera en que se han sintetizado,
coinciden con tres areas de estudio a ser ofrecidas en los nuevos programas de Maestria;
estas se muestran en la Tabla 9:

Tabla 9 - Resultados de los Grupos Focales de Estudiantes en El Salvador

Dominio del , Ciencias de la L. ..
. . Tecnologia . Robética Telecomunicaciones
Conocimiento Computacion
Bases de Datos X X X X
Programacion X X
Redes WAN, LAN, LINUX,
Redes aldmbricas e X X X X

inaldmbricas y Windows

Electrénica X X

Computacion en la Nube

Procesos del
Servidor de X
Dominio

Seguridad de
datos e X
informacién

Hardware y

X
software

Disefio Web X

En términos de las habilidades personales, las respuestas se ajustan al grupo establecido por
la Comisién Europea para las Competencias Permanentes (revisada en enero de 2018) y se
encuentran dentro de las siguientes categorias:
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- Comu

nicacion

- Alfabetizacién Digital

- Conciencia y expresion cultural

- Civica

- Emprendimiento

- Personales, sociales y de aprendizaje

También se les pregunté a los estudiantes de todos los grupos que tomaran en cuenta
lo que las universidades podrian hacer para mejorar la ensenanza, asi como también qué
instalaciones se requieren para los estudiantes de posgrado en tecnologia. Las respuestas

se muestran abajo, en la Tabla 10:

Tabla 10 -

Aporte de los estudiantes para el mejoramiento de la ensefianzay la investigacion a nivel de posgrado en las

dreas de tecnologia en las IES de El Salvador

Acuerdos con companias del sector productivo a manera que los
estudiantes puedan ganar experiencia laboral.

Docentes comprometidos con la ensefianza y que sean expertos en sus
areas de especializacion.

Adicionar mas asignaturas especializadas y optativas.

La universidad deberd ser mas exigente con las evaluaciones de los
estudiantes y solamente aquellos que completen y aprueben el ano
académico podran ser promovidos al siguiente nivel.

Desarrollar pruebas de aptitud para los estudiantes.

Métodos de ensefianza que estén mas orientados al campo profesional y
menos a la teoria.

Mayor énfasis en el desarrollo de principios y valores—habilidades
personales.

Crear laboratorios especializados (Desarrollo de redes, bases de datos,
otras)

Mayor involucramiento en el drea de la automatizacion (Robodtica); crear
nuevas asignaturas.

Aulas virtuales.

Motivaralos estudiantes a realizarinvestigaciones en las areas relacionadas
a lainnovacién tecnoldgica.

Mas docentes profesionales hora clase (adjunto).

Ofrecer mas becas.

Introducir un sistema de tutores




Guatemala - 3 Grupos de Estudiantes

De manera general, hubo la oportunidad de realizar 3 Grupos Focales separados con
estudiantes de las IES guatemaltecas. El primer grupo estaba compuesto por 31 estudiantes
de 4°. afo de Ingenieria Industrial. El segundo grupo, por 27 estudiantes y graduados de una
Maestria en Administracion Industrial. El tercer grupo, por 17 estudiantes y graduados de
una Maestria en Informacion, Comunicaciones y Telecomunicaciones. El rango y variaciéon
de las respuestas fue disperso, lo que dificulté manejar la informacién obtenida durante los
Grupos Focales. Generalmente hablando, la frecuencia de las respuestas relacionadas a las
habilidades profesionales y personales tendieron a coincidir con la informacién provista en
la Tabla 9 descrita arriba.

f) Cuestionario para Estudiantes Profesionales de Posgrado

Adicionalmente, las IES guatemaltecas tuvieron la oportunidad de obtener aportes
de estudiantes profesionales que actualmente se encuentran estudiando su posgrado.
Un total de 68 estudiantes provenientes de diferentes areas de estudio de la Facultad de
Ingenieria fueron encuestados (ver detalle de la encuesta en el Anexo 5) En su mayoria,
oscilan entre los 21 y 25 afos y el nUmero de hombres supera al de las mujeres en una
relacion de 7 a 3. El cincuenta y cinco por ciento de los estudiantes encuestados indico
gue actualmente laboran en un puesto relacionado a su carrera. Los estudiantes trabajan
en diferentes areas: el 21% en el area de Tl; el 15% en la industria alimenticia; el 12% en
finanzas, y el resto en construccién, laboratorios, produccién, telecomunicaciones, equipo
industrial, mercadeo, etc.

Cuando se les consultd de manera especifica acerca de las expectativas que los
estudiantes tienen de una Maestria en Ingenieria Industrial, casi todos asociaron este
tipo de programa de estudios con temas de administracion, procesos, finanzas, mercadeo,
produccién y logistica. Ademas, que este les proveeria con las herramientas para escalar a
una posicion gerencial. Solamente el 7% de los estudiantes cree que un nuevo programa de
grado no preparara a los estudiantes a ingresar en el mercado laboral en los campos de las
ciencias de la computacioén, la robética y las telecomunicaciones. El resto estuvo dividido
entre opiniones positivas y neutrales, lo que probablemente esté relacionado al hecho que al
tiempo de las entrevistas/cuestionarios, la mayoria de los estudiantes no eran conocedores
de la naturaleza del nuevo programa de Maestria.

Las habilidades personales que les interesaria se desarrollaran en un programa de
grado son el liderazgo, el pensamiento critico, lainnovaciény las habilidades para la toma de
decisiones. Entre las habilidades profesionales mencionaron las siguientes: administracion
de empresas, el uso de nuevas tecnologias y manejo de recursos humanos. En relacion
con la modalidad de los estudios, el 34% respondié que preferirian tener una ensefanza
presencial; el 57% preferiria programas semipresenciales y solamente un 9% mostré interés
en los estudios virtuales.
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Aquellos que optaron por la modalidad presencial indicaron que les permite
aprender de una mejor manera, que pueden practicar en laboratorios e interactuar con sus
colegas para expandir redes de contacto y crecer personalmente; asi mismo, les facilita la
comprension de temas complejos y les permite resolver dudas. Ellos también expresaron
gue la ensefanza presencial motiva a los estudiantes a completar el programa en su totalidad
porqgue los anima a tener un mayor grado de compromiso.

g) Grupos Focales para las ONG

La meta de estos Grupos Focales era doble (ver detalles en Anexo 6). La primera
era explicar la naturaleza del Proyecto MEANING, y la segunda, era la de comprometerse
con estas partes involucradas no gubernamentales quienes poseen un rol que jugar en la
direcciéon de la ES en ambos PS. Aparte de dar aportes a las siguientes preguntas:

1. En su opinidn, ;estan bien preparados los estudiantes de ingenieria de El Salvador/
Guatemala para ingresar a la fuerza laboral?

2. En su opinién, ;estan bien preparados los estudiantes de ingenieria a nivel de
pregrado de El Salvador/Guatemala para ingresar a programas de estudio de
posgrado en estas areas?

3. ¢Qué clase de habilidades profesionales deben poseer los estudiantes de posgrado
en las areas de Ciencias de la Computacion, Robdtica y Telecomunicaciones para
hacer de El Salvador/Guatemala mas competitivos en estas areas?

4. ;Qué clase de habilidades personales deben poseer los estudiantes de posgrado en
las areas de Ciencias de la Computacién, Roboética y Telecomunicaciones para hacer
de El Salvador/Guatemala mas competitivos en estas areas?

También se les solicité que deliberaran sobre las acciones que las universidades que ofrezcan
estos nuevos titulos de posgrado podrian tomar para asegurar que El Salvador/Guatemala
se hagan mas competitivos en estas areas.

El Salvador

En el caso de El Salvador, las ONG tienden a manejar proyectos de cooperaciéon que
son financiados por organizaciones internacionales. Por lo tanto, no es muy probable que
una ONG contribuya recursos financieros a los programas de estudio de Maestria que se
estan proponiendo. Sin embargo, la opinién de las ONG salvadorenas ha sido tomada en
cuenta con el fin de ampliar las respuestas de las instituciones publicas y privadas. En este
sentido, las preguntas fueron formuladas de acuerdo con la metodologia prescrita para los
Grupos Focales.



Las ONG que se invitaron a participar son las siguientes:

- EDUCO, una organizacion con 25 anos de experiencia para la defensa de la educacion
y los derechos de los nifios.

- El Programa RTI-USAID, organizacién que desarrolla el Programa para Educacion
Superior en El Salvador.

- Catholic Relief Services (Servicios Catélicos de Socorro), se encarga de llevar a cabo
proyectos integrados de desarrollo.

- CNMPL, Cleaner Production National Center (Centro Nacional para la Produccién Mds
Limpia) (aunque esta entidad no es una ONG, se encarga de desarrollar proyectos para
incrementar la eficiencia en el uso de los recursos para la industria).

Cuando se les pregunté si los estudiantes de pregrado estaban preparados para
ingresar al programa de Maestria, hubo un acuerdo general sobre que los estudiantes
reciben una formacién académica adecuada, no obstante, las universidades estan graduando
actualmente a futuros empleados, no emprendedores. También, que es necesario motivar a
los graduados para que estos puedan optar a programas de posgrado en areas tecnolégicas,
tales como es el caso del Titulo de Maestria en Ingenieria Industrial.

En relacion con la preparacion de los estudiantes de ingenieria salvadoreios, para
que estos entren al mercado laboral, las respuestas fueron las siguientes: que existe un
problema con el balance entre la teoria y la practica aunado a una falta de experiencia
laboral. Por consiguiente, los graduados no estan bien preparados para entrar al mercado
laboral. De hecho, las universidades deberian ofrecer cursos que incluyeran el aprendizaje
semipresencial con el fin de alcanzar la integracion requerida entre la practicay la adquisicion
del conocimiento en el aula de clases.

Para incrementar la competitividad de los cursos de posgrado que se ofrecen
asociados a este Proyecto, se necesita tener mayor acceso ala cooperacion, el financiamiento
y el crédito disponible para los estudiantes de manera que ellos puedan ingresar a estos
programas de estudio. Es necesario que haya mayor integracién entre la teoriay la practica,
y que estos nuevos programas deberan permitir a los estudiantes que desarrollen las
habilidades necesarias para ser competitivos e innovadores. Un factor que se menciond
como muy importante es que deben existir instalaciones de laboratorio adecuadas, asi como
también un cuerpo docente que esté a la vanguardia de la ensefianza en estos programas.
Dichos programas deberan poseer fuertes lazos con los requerimientos de la industria,
para que al mismo tiempo puedan resolver problemas del mundo real. Se mencioné a
la investigaciéon como el eje principal en el desarrollo de la relacién entre la industria y la
academia. Los representantes de las ONG apreciaron la oportunidad de participar en una
consultoria nacional para la creacion de un programa académico, lo cual se percibié como un
gesto innovador y un acercamiento a la academia. Esta fue una “primera vez” para ellos.

45



46

Guatemala

En el caso de Guatemala, se llevé a cabo un Grupo Focal con la institucion FHI
360, que conduce distintos programas relacionados a la educacion y que son financiados
por la USAID. Durante la entrevista, se indicé que, de acuerdo con los estudios realizados,
los estudiantes de pregrado no estan académicamente bien preparados para ingresar al
programa de Maestria en las especialidades de Robdtica, Telecomunicaciones o Ciencias de
la Computacion. No existe una relacion entre la academia y la industria; por consiguiente,
las habilidades profesionales de los graduados alin son muy basicas y la mayoria de las areas
de especializacién se encuentran a nivel técnico.

No obstante, la oficina de la USAID en El Salvador, que ha desarrollado el Proyecto
de Educacion Superior para el Crecimiento Econdmico desde el afio 2014, expresd una
opinion totalmente diferente. Los estudios indican que los estudiantes de Ingenieria en El
Salvador estan bien preparados académicamente para ingresar al programa de Maestria en
el area de las tecnologias. Necesita hacerse ver que el éxito del proyecto salvadoreio esta
basado en las alianzas existentes entre la industria y las IES, para desarrollar programas
educativos e investigacion, de acuerdo con las necesidades de las compaiias, asi como
también para mejorar las habilidades de los docentes, quienes a la vez forman ahora a
profesionales que contribuyen al crecimiento de la industria, estimulando la economia y
el desarrollo social.

El modelo utilizado fue el de clisteres industria-academia, y cada uno incluyé la
participacion del sector privado, una universidad ancla, IES asociadas y el gobierno. Un
resultado tangible de este proyecto ha sido la actualizaciéon y la creacion de 31 programas de
estudio que responden a las necesidades del sector productivo. Por lo tanto, los graduados
reciben capacitacion en las asignaturas mas relevantes para los sectores productivos en las
diferentes especializaciones, ayudando asi a generar un verdadero modelo de desarrollo
social el cual, a su vez, estimula la economia nacional.

El Proyecto de la USAID en El Salvador tiene dos objetivos:

- Alineamiento: entre la poblacion universitaria, el modelo universitario y las necesidades
de la industria.

-Un modelo de habilidades: las habilidades son adquiridas de acuerdo con las necesidades
de la industria.

Actualmente, en El Salvador el proyecto de la USAID ha tenido un impacto positivo
y estd conformado por un clister de universidades - UTEC y UES - Precisamente por la
experiencia que han tenido, seria, sin duda alguna, importante compartir las buenas practicas



con las universidades guatemaltecas e identificar las posibilidades que la oficina de la USAID
en Guatemala tiene para definir una propuesta similar con la CACIF, a manera de tener un
panorama completo disponible sobre las necesidades de la industria en las dreas de estudio
gue se han propuesto.

En cuanto a las medidas que podrian tomar las universidades que ofrecen estas
nuevas titulaciones de grado para asegurar que El Salvador y Guatemala sean mas
competitivos en estas nuevas areas, se necesita ganar el apoyo y aprobacion de los sectores
productivos de ambos paises; de otra manera, la academia continuara ensenando lo que
considera ser apropiado, pero que no responde a las necesidades de cada pais. Por otro
lado, se mencioné que la oferta de cursos a distancia deberia expandirse a través de las
redes por medio de las cuales la nueva Maestria sera ofertada.

3. EL VALOR AGREGADO
DE LA UNION EUROPEA

Las IES de los PS tuvieron la oportunidad de tomar ventaja de las Buenas Practicas
en las areas de las Ciencias de la Computacion, la Robéticay las Telecomunicaciones durante
una cantidad de visitas de estudio organizadas en las instituciones socias de la UE. En
adicioén, los socios de la UE han proporcionado desarrollo de capacidades, transferencia de
conocimiento y han compartido informacion en términos del desarrollo de este Andlisis de
Necesidades, aprendizaje semipresencial por medio de la Plataforma MOODLE, Desarrollo
Curriculary Capacitaciéon Docente, de manera particular para los Resultados de Aprendizaje,
Aprendizaje Activo y otras nuevas metodologias de enseianza, asi como el manejo y los
aspectos sobre el Aseguramiento de la Calidad del Proyecto.

Durante laimplementacion del Proyecto MEANING, las IES de los PS también podran
tomar ventaja de una interaccion regular con las instituciones socias de la UE con el fin de
ayudar en su toma de decisiones relacionadas a la acreditacion de los nuevos programas de
estudio para la calidad en la educacién, el benchmarking para avances internacionales en
los campos de las Ciencias de la Computacién, la Robdtica y las Telecomunicaciones.
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4. SINTESIS DE LOS
RESULTADOS

‘Sintetizar’ significa combinar dos o mas elementos para formar un nuevo todo
gue es exactamente lo que se requiere en términos de la formacién de Profesionales de
Posgrado que pueden traer innovacion a las areas de la Ingenieria Industrial tales como
las Ciencias de la Computacién, la Robética y las Telecomunicaciones, a fin de que los PS
se tornen competitivas en la regién CA. En el contexto de este Analisis de Necesidades, la
sintesis se realiza entre las partes que contribuyen a la emergencia de un “nuevo” todo. Las
partes toman la forma de varios tipos de resultados obtenidos de las partes interesadas que
ejerceran influencia en el éxito del Proyecto MEANING. Estos resultados indican que de
hecho hay una necesidad para el nuevo programa de Maestria en ambos PS; sin embargo,
aln existen muchos retos que deben ser abordados principalmente por las IES de los PS a
fin de que el nuevo programa de Maestria sea sostenible a largo plazo.

Una de las mayores limitaciones es que al momento de escribir parece haber muy
poca comprension de parte de la industria en cualquiera de los dos PS acerca del rol que los
Profesionales Posgraduados pueden jugar para desarrollar el sector tecnolégico. De hecho,
en Guatemala el término de Ingenieria Industrial se entiende como que los profesionales
gue trabajan en esta area de la ingenieria poseen formacién en funciones administrativas en
lugar de las que poseen los ingenieros profesionales. Esta situacion puede limitar seriamente
la habilidad de las IES guatemaltecas para atraer estudiantes a los nuevos programas
de estudio.

De igual manera, es claramente obvio del analisis de los resultados provenientes
del cuestionario institucional en linea y de los Grupos Focales con los estudiantes que
hay un requerimiento urgente de cuerpo docente con grado de PhD. Esta falta de cuerpo
docente adecuadamente capacitado implica que el nuevo programa de Maestria esta bien
justificado para los estudiantes que desean alcanzar estudios de doctorado en Ciencias de
la Computacion, Robodtica y Telecomunicaciones. Con el fin de resolver los temas urgentes
antes mencionados,yenlinea con el Plan de Trabajo del Proyecto, la primera drea que necesita
ser abordada es el desarrollo de un curriculo que apoye la capacitacion de estudiantes de
posgrado que sea relevante para ambos requisitos actuales tanto de la industria como de la
academia; por ejemplo, formacién tedrica y practica.



4.1 MATRIZ DE COMPETENCIAS DERIVADA CON EL
APORTE DE LOS RESULTADOS DE LAS ENTREVISTAS
ESTRUCTURADAS Y LOS GRUPOS FOCALES

Para establecer un punto de referencia para el desarrollo de la Matriz de
Competencias y el consecuente Disefio y Definiciéon del Curriculo, mas los programas de
estudio, la siguiente metodologia ha sido adoptada en términos de la estandarizacion
de las definiciones y aplicaciones de las Habilidades Profesionales y Personales con el fin
de generar una “Matriz de Competencias General” tanto para Guatemala como para El
Salvador. (Utilizando esta Matriz Competencias General, las IES de los PS han desarrollado
una Matriz de Competencias mucho mas detallada y relevante--ver Anexo 7).

Las Habilidades Profesionales (referirse abajo a las Tablas 11 y 12) estan descritas
como aquellas identificadas por las partes interesadas de MEANING y que los posgraduados
deberian adquirir para poder ingresar al mercado laborar o para proseguir con sus estudios
de doctorado. Estas habilidades incluyen, pero no estan limitadas a, el alfabetismo vy las
competencias STEM: competencia matematica y competencias en ciencias, ingenieria y
tecnologia, que son consideradas como relevantes para los posgraduados profesionales.
Se acordé entre los lideres de WP1 y WP3 que, para mantener la metodologia para el
desarrollo de la Matriz de Competencias, el Disefio Curricular y la Definicién del Curriculo,
simple y pertinente al contexto, en lugar de aplicar los Descriptores de Dublin (adoptados
en 2005 como el Marco de Calificaciones para la EHEA) que seria la Taxonomia de Bloom
Revisada (2001) la guia a utilizarse para el desarrollo de la Matriz de Competencias. Este
cambio en el enfoque adoptado al nivel de la EHEA esta basado en el hecho que hasta al
momento las IES de los PS aun no han desarrollado Marcos Nacionales de Calificaciones.
Asi mismo, el uso de la taxonomia revisada es mas relevante en términos de desarrollar y
escribir los Resultados de Aprendizaje.

La Matriz de Competencias de Habilidades Personales (ver la Tabla 13 abajo) ha
sido adaptada de la Competencias de Aprendizaje Permanente de la Comisién Europea
(revisada, enero, 2018) con relevancia al contexto de las IES de los PS, y estas incluyen
la Comunicacién, la Alfabetizacion Digital, Conciencia y Expresion Cultural, Civica,
Emprendimiento y Habilidades de aprendizaje Personales y Sociales permanentes, donde
estas son las siguientes:

e La comunicacién incluye la aptitud en el propio idioma y en otro u otros idiomas.

e Laalfabetizacion digital, que incluye la alfabetizacion mediatica y el pensamiento critico,
especialmente en relacién con el uso de los medios de comunicacién social.

e La conciencia y expresion cultural incluyen el rango de formas de expresion cultural
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EL Salvador

contemporaneas, asi como el entendimiento, el desarrollo y la expresion de ideas vy el
lugar o el rol que uno tiene en la sociedad—en otras palabras—una parte fundamental
de ser capaces de visualizar y darle forma al mundo con un sentido de identidad que es
construido en relacion a los demas. Se realzan las actitudes positivas y de mente abierta
hacia otras culturas y las diferencias culturales.

La civica incluye el rol de la ciudadania, los valores democraticos y los derechos humanos
en nuestras sociedades globales que cada vez se conectan mas hoy en dia. Un elemento
clave de esta competencia es el entendimiento de la necesidad de apoyar ecosistemas,
economias y sociedades sostenibles, asi como también la practica de estilos de vida
sostenibles.

El emprendimiento, aparte de las habilidades facilmente reconocidas, se ha ampliado
para incluir la creatividad y la habilidad para planificar y administrar procesos.

Las Competencias de Aprendizaje Permanente, Personales y Sociales incluyen el
pensamiento critico, el trabajo en equipo, las habilidades interculturales y la habilidad
para resolver problemas (EC Life Long Learning Competences, revisado, enero, 2018).

Estas habilidades se consideran como genéricas en ambos PS y para el disefo de cualquier
nuevo programa de Maestria dentro del marco del Proyecto MEANING.

Tabla11 - MATRIZ DE COMPETENCIAS GENERADADE LOS RESULTADOS DELASENTREVISTAS ESTRUCTURADAS

Y LOS GRUPOS FOCALES - EL SALVADOR
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Guatemala
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Logica Matematica

Pseudo codigos
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Tabla 12 - MATRIZ DE COMPETENCIAS GENERADADE LOS RESULTADOS DE LASENTREVISTAS ESTRUCTURADAS

Y LOS GRUPO FOCALES - GUATEMALA
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AutoCad X X X X X
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Tabla 13 - HABILIDADES PERSONALES - ADAPTADOS DE LAS COMPETENCIAS DE APRENDIZAJE PERMANENTE

DE LA COMISION EUROPEA
Conciencia [Competencias]
Alfabetizacion .. s . .. Personales,
. . Comunicaciéon | y Expresion Civica Emprendimiento .
Digital Cultural Sociales y de

Aprendizaje

Participacién
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Digital propio idioma bio cultural para la soste- | Innovador Autorreflexion
y/o educa- nibilidad
tivo
Pensamiento Aptitud en otros | Actitud Erppodera- Administracion de | Aprendizaje
e L " miento de )
critico idiomas positiva Proyectos auténomo
otros
Mgnte Inclusividad Manejo de Trabajo en equipo
abierta personal
Sociedades Orientado a la .
. . Liderazgo
seguras investigacion

Pensamiento critico

Habilidades
interculturales
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problemas

Estas Habilidades Personales son indicativas, ya que la lista de recomendaciones
recolectadas de los encuestados de ambos PS es exhaustiva. La idea serd asegurar que estos
grupos de Habilidades Personales estén insertados en la nueva curricula.

Sin embargo, los retos mencionados anteriormente no pueden ser resueltos a menos
qgue se tomen acciones para buscar apoyo de los cuerpos gubernamentales de importanciay
la administracion de las IES en las areas identificadas en los resultados de los aportes de las
diferentes partes interesadas, tal y como se resumen mdas adelante.

e El potencial para futuras pasantias y oportunidades de empleo para
los posgraduados de los nuevos programas de estudio en Ciencias de la
Computacién, Robética o Telecomunicaciones

En El Salvador, 50% de los encuestados calificé el conocimiento de los profesionales
como “actualizado” en su campo de operacidén, mientras que el 40% determind que su
conocimiento era “innovador” y que existe una necesidad de crear programas académicos
que aumenten la competitividad de los profesionales posgraduados. No obstante, un
reto real que las IES de El Salvador necesitaran superar es el cambio de percepcién que
el perfil de estudiante de posgrado que mas se desea tener deberia incluir capacitacion
en habilidades administrativas, a uno de posgraduados de doctorado y profesionales
capacitados para que el pais avance en las areas de las Ciencias de la Computacion, la
Robética y las Telecomunicaciones.



Otra area que necesitara ser abordada es la del potencial que los nuevos programas
de estudio tendran de ganar experiencia industrial o emprender casos de estudio en el
sector industrial con el propdsito de producir los proyectos de investigacion de los que ellos
puedan escribir sus tesis de grado. Parece que mientras el 64% de los encuestados indico
estar dispuesto a ofrecer pasantias, por lo menos el 30% de los encuestados permanecio
indeciso acerca de la capacidad de ofrecer pasantias practicas. Otra area de preocupacién
es la oferta general de ofrecer solamente de 2 - 3 pasantias en un periodo de mas o menos
6 meses.

En Guatemala, tal y como se menciond anteriormente, existe entre los empleadores
y graduados potenciales la percepcién que, en el nuevo programa de Maestria, la Ingenieria
Industrial es un equivalente a Responsabilidades Administrativas. De hecho, 39% del
personal académico y de investigaciéon indicd que la curricula en el area de la Ingenieria
Industrial deberia estar actualizada, citando que el titulo de Ingenieria Industrial conlleva
muy poca relacion con la naturaleza del nuevo programa de Maestria, y que existe la
incertidumbre que, debido al titulo, habra poco interés de parte de estudiantes potenciales.
A pesar de esto, a otro nivel mas positivo, los representantes de varios ministerios indicaron
que las nuevas politicas a ser implementadas a fin de introducir cambios socioeconémicos
dependen de la disponibilidad de profesionales posgraduados calificados. En términos del
potencial para conseguir pasantias, solamente treinta y nueve de los encuestados indicaron
gue estaban dispuestos a ofrecerlas, y que estas tendrian una duracién de seis meses. Un
pequeino numero respondid que estas pasantias podrian extenderse hasta los 12 meses o
reducirse a 3 meses.

e Lasituacion actual en las IES de los PS en relacion con los recursos humanos
y tecnolégicos que los nuevos programas de estudio ofreceran

En las IES salvadorenfas, el 49% de los encuestados pertenecian al area de la TI,
con una representaciéon menor de parte del area de la Ingenieria Industrial y los Procesos
Industriales. Del 62% de los encuestados del cuerpo docente, aproximadamente el 77% de
ellos tenia mas de 10 afnos de trabajar en la academia y un 32% poseia menos de 10 afos de
experiencia docente. De este grupo de encuestados, el 90% indico que estaban interesados
en la formacién continua en desarrollo curricular, lo que indica una necesidad para que las
IES encuentren una manera de ofrecer desarrollo profesional continuo, por lo menos en
esta area tan importante relacionada al proceso de enseianza y aprendizaje.

Del grupo de docentes e investigadores encuestados, mas del 90% expresa que
existe una necesidad ya sea urgente o muy alta de obtener informacion relacionada a las
nuevas tecnologias. Al mismo tiempo, hay una percepcién extremadamente alta que hay
una necesidad urgente de nueva infraestructura para nuevas investigaciones, indicando la
necesidad por mayor didlogo con partes involucradas provenientes tanto del sector privado
como publico, con el propédsito de atraer las tan necesarias inyecciones de financiamiento
para tener laboratorios adecuados y recursos relacionados. Sin duda, la situacién actual es
uno de los factores para la publicacidon académica en las revistas cientificas internacionales.
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De la muestra guatemalteca, el 31% de los encuestados provienen del area de
la Computacion; un 30% de las Telecomunicaciones, y un 9% trabaja de manera directa
en alguna forma de industria. La mayoria de los encuestados ha estado trabajando en la
academia por mas de 10 afos, mientras el 35% lo ha hecho por menos de 5 afos. El setenta
y cinco por ciento indicd que poseen experiencia en desarrollo curricular relacionado a la
capacitacion en educacion superior para el sector de ingenieria. Por consiguiente, hay un
requisito para que las IES guatemaltecas provean al cuerpo docente y de investigaciéon con
los medios que les involucren en un desarrollo profesional continuo.

Al menos 72% de los entrevistados indicdé que es necesario ofrecer cursos de
posgrado queincorporentecnologias nuevasy de punta para podersatisfacerlas necesidades
de un mercado cambiante y para traer mejoras a los sectores tecnoldgicos. El ochenta
por cierto expresan la necesidad de cumplir el requisito de poseer una infraestructura de
investigaciéon nueva y actualizada, como alta o urgente. Aproximadamente el 80% cree
gue tanto el sector publico como el privado necesita urgentemente patrocinadores de
proyectos de investigacion y que, de manera general, el problema existente es que hay muy
poco financiamiento dedicado a la investigacién y el desarrollo de nuevas tecnologias en el
mercado guatemalteco. En consecuencia, y es el caso de El Salvador, las IES guatemaltecas
necesitaran desarrollar una estrategia para crear un didlogo continuo con las partes
interesadas, publicas y privadas, a fin de mejorar la situacion existente. Al igual que en El
Salvador, la situaciéon actual tiene un rol que jugar en la tan obvia falta de académicos que
han publicado sus investigaciones en una revista cientifica internacional o que se encuentran
en el proceso de publicacién.

e Benchmarking en la industria y las IES de los PS

Solamente un 32% de los socios salvadoreios de la industria han registrado una
patente o un derecho de autor durante los Gltimos 10 afios. Un cien por ciento de los
encuestados dijo tener interés de participar en proyectos de investigacion colaborativos. De
estos, el 47.5% mostré interés en proyectos virtuales y 50.8% mostré interés en proyectos
de investigaciéon basados geograficamente.

Mientras tanto, en El Salvador la oferta de las IES de cursos de ingenieria de
pregrado y posgrado es tan dispersa entre la UTEC y la UES que es dificil poder identificar
areas de especializacién. Solamente el 68.4% de los encuestados cree que existe suficiente
financiamiento para los proyectos de investigacion. Es dificil producir indicadores
significativos en términos de las fuentes principales de las becas porque las respuestas
fueron muy dispersas.

En promedio, existen 5 acuerdos por institucion con la industria, y el conocimiento
de cémo atraer fondos era casi inexistente. En términos de colaboracién con los sectores
publico o privado, el 77.2% de los encuestados respondié que colaboran con cada sector
de manera proporcional, mientras un 48.1% respondié que existe muy poco financiamiento



disponible con el que desarrollar proyectos de investigaciéon a nivel de posgrado. En
cuanto a los proyectos de investigacion entre instituciones, el 48.1% indicé que lo hacen
de manera virtual y que los proyectos de investigacion basados geograficamente se realizan
mayormente con la industria. El cincuenta y nueve por ciento expresé que los fondos de sus
laboratorios provienen de dentro de cada institucién vy, por lo tanto, no es de sorprender
gue solamente el 15.3% haya registrado una patente o derechos de autor por una nueva
tecnologia durante los ultimos 5 a 10 afos.

En Guatemala, solamente 19 encuestados habia registrado patentes o derechos
de autor durante los udltimos 10 anos. En relacion con los proyectos de investigacion
colaborativos, el 39% de ellos indico estar interesado en proyectos virtuales; 35% dijo estar
interesado en participar en proyectos locales, y un 10% dijo interesarse en otros tipos de
proyectos de investigacion colaborativa basados geograficamente.

De las IES, solamente un 1% respondié que una patente o derecho de autor fue
registrada por su organizaciéon hace menos de 5 anos. La mayoria de entrevistados indico
gue su institucién posee algln tipo de colaboracién con otras instituciones de educacion
superior. Un 29% dijo hacerlo de manera virtual, seguido por un 23% que indicé hacerlo por
medio de colaboracion geografica; luego, el 18% expresé hacerlo en una combinacion de
ambas, mientras un 20% indicé que su organizacién no colaboraba con otras IES.

e Potencial para establecer asociaciones entre las IES participantes y la
industria en términos de proyectos de investigacion

En El Salvador los tipos de relaciones que se han mantenido con la industria han sido
a través de pasantias, capacitaciones y proyectos de investigacion. Al menos el 67.5% de
los docentes y los investigadores dijeron que sus instituciones poseen mas de 10 afios de
experiencia colaborando de una u otra forma con el sector privado.

En Guatemala, el 49% de los entrevistados poseen experiencia trabajando con el
sector privado por mas de 10 anos; 23% de los que han trabajado con el sector privado, lo
han hecho entre 5 y 10 anos. Sesenta y cinco entrevistados indicaron que su universidad
posee institutos de investigaciéon. En términos de apoyo financiero para becas y proyectos
de investigacion, un total del 58% no sabia o no respondié en relacién con la fuente de
recursos para los programas de becas estudiantiles. Mientras tanto, 44% de ellos dijo que
su institucion no posee acceso a fondos para la investigacion. Por otro lado, un alto nimero
de los entrevistados estuvieron de acuerdo en expresar que la colaboracién con diferentes
sectores industriales es esencial para poder llevar a cabo investigaciones que beneficien a
los diferentes sectores de la poblacion.

Veintitrés por ciento de los encuestados indicé que existe una falta de disponibilidad
de financiamiento de parte del sector privado para realizar proyectos de investigacion
conjuntos mientras el resto dijo no tener informacion sobre ese tema. De manera similara la
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pregunta anterior, el 9% de ellos indicé que hay poca o no disponibilidad de financiamiento
de parte del sector publico para realizar proyectos de investigacién desarrollados a nivel de
grado; mientras el 3% nosabe, el 87% se abstuvo de responder. No obstante, el 39% respondié
gue obtenian fondos del sector privado para sus laboratorios, mientras el 21% lo obtenia del
sector publico; un 8% dijo usar sus propios fondos; el 13% se abstuvo de respondery un 4%
dijo que no tenian acceso a fondos. El restante 15% utiliza una combinacién de sus propios
fondos y fondos obtenidos tanto del sector publico como privado.

Con base a la situacion descrita anteriormente en relaciéon con un acceso adecuado
a financiamiento y proyectos de investigacion, es obvio que las IES de ambos PS deben
encontrar una manera de superar estos impedimentos para lograr el éxito del Proyecto
MEANING a largo plazo. Una manera de mostrar el perfil de los estudiantes que se
graduaran de los nuevos programas de estudio de posgrado serd el tener nuevos cursos
acreditados por su calidad de parte de un cuerpo de acreditacién de gran prestigio ya sea
regional o internacional.



5. RECOMENDACIONES

Mediante la realizacion de todas las actividades asociadas con la produccién de este
Andlisis de Necesidades, se ha vuelto claramente obvio que, a este punto, existen algunas
limitaciones importantes asociadas con la capacidad de las IES implementadoras de los PS
qgue podrian impactar la sostenibilidad del Proyecto a largo plazo. Estas se presentan de la
siguiente forma:

Graduadosy posgraduados cuyos conjuntos de habilidades no satisfacen los requerimientos
de la industria, lo que esta relacionado a lo siguiente:

e Una falta de laboratorios y otros recursos tecnolégicos en los que los estudiantes
pueden desarrollar los tipos de habilidades practicas y de proyectos de investigaciéon
que complementan los requisitos de la industria

e Debido a la necesidad de un didlogo continuo y relevante entre las IES y la industria, y
las otras partes interesadas que determinan la direccién de la educacion superior en los
campos de las tecnologias de los PS

e Desarrollar el tipo de vinculos de colaboracién con la industria y otras partes interesadas
relevantes que engendren becas y pasantias para los estudiantes, asi como también la
oportunidad de realizar proyectos de investigacién conjunta

e Personal académico que posea una urgente necesidad de recibir apoyo en Desarrollo
Profesional continuo; y, Financiamiento para todo lo anterior.

e Con el fin de ayudar a superar los desafios descritos anteriormente, se detalla a
continuaciéon una lista con algunas de las acciones que las IES de los PS pueden
incorporar dentro de una estrategia a corto plazo a fin de hacerle frente a estos
apremiantes problemas

e Las IES de los PS necesitan urgentemente identificar los medios por los cuales se
incentive un didlogo continuo y se construyan relaciones concretas con los Cuerpos
Profesionales y los socios de la industria a fin de levantar el perfil de los futuros
estudiantes que se graduaran del nuevo programa de Maestria

e Para tal fin, trabajar juntos para encontrar titulos significativos y apropiados para el
programa de Maestria a manera que la industria no relacione los estudios de posgrado
con aquellos de administracion
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e Siempre que sea posible, trabajar para desarrollar titulaciones conjuntas entre las IES
de los PS

e Las IES de los PS necesitan considerar cursos de desarrollo de capacidades en como
obtener fondos provenientes de organismos de financiamiento externos

e Las IES de los PS necesitan considerar fuentes externas de financiamiento de becas
estudiantiles que incluyan organismos internacionales de ayuda para el desarrollo, que
operen en los paises de CA

e Paratal efecto, involucrarse mas activamente con aquellas ONG que proveen apoyo a la
educacion superior tanto en El Salvador como en Guatemala

e Determinar por medio de cudl agencia de “calidad en la educacién” va a ser acreditado el
nuevo curso en ambos paises: El Salvador y Guatemala

e Desarrollarun plan de accion con el que se realice la acreditacidon para el nuevo programa
de Maestria.

A largo plazo:

e Las IES de los PS necesitan actualizar y mantener regularmente los mapas de las partes
interesadas nacionales. Este es un paso esencial para identificar las partes interesadas
que poseen un rol legitimo que jugar para el éxito a largo plazo del nuevo programa
de Maestria

e Con base al ingreso de los estudiantes, desarrollar estrategias con las entidades
gubernamentales, Organizaciones de Profesionales y socios de la industria para realizar
proyectos conjuntos de investigacion y el incremento de oportunidades de pasantias,
becas de parte de la industria y el gobierno, etc.

e Las IES de los PS necesitan desarrollar estrategias realistas con las cuales incrementar
la capacidad institucional a saber, el requerimiento de recursos tecnolégicos mas
actualizados, el desarrollo profesional continuo para los miembros de la academia a
tiempo completo, involucrar mas cuerpo docente hora clase (adjunto)

e Enlazarse con IES regionales que ofrezcan cursos de posgrado en Ciencias de la
Computacién, Robdtica y Telecomunicaciones con el fin de desarrollar oportunidades
de movilidad para académicos e investigadores, asi como para desarrollar programas
de intercambio estudiantil, y de asegurar el uso 6ptimo de la infraestructura de
investigacion disponible

e Publicar las historias de éxito de los exalumnos de los nuevos posgraduados del
programa de Maestria.
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ANEXO 1 LINEAMIENTOS PARA EL MAPEO E INVOLUCRAMIENTO DE LAS
PARTES INTERESADAS

1. Introduccion

El Mapeo de las Partes Interesadas provee las bases para el Involucramiento de las Partes
Interesadas. Este mapeo no necesita ser un ejercicio largo o “académico”. Una vez haya sido
completado, puede ser revisado cada 2-3 afios para asegurar que todos los interesados
relevantes siguen siendoincluidos en el proceso de toma de decisiones. EIMapa de las Partes
Interesadas habra de formar parte del proceso de Control de Calidad para el programa
de titulacion. Las metas de cualquier ejercicio de Mapeo de las Partes Interesadas deberian
ser de la siguiente manera:

e Desarrollar un historial de actividades de los actores en conexién a los principales
eventos politicos, sociales, econdmicos (y de cualquier otro tipo) que impacten
el crecimiento sostenible de las areas en Ciencias de la Computacion, las
Telecomunicaciones o la Robética tanto de El Salvador como de Guatemala

e Identificar a los interesados (actores sociales) afectados por cualquier proceso
—presente o futuro— de planeamiento o de toma de decisiones relacionado a
los programas de posgrado en las areas de las Ciencias de la Computacién, las
Telecomunicaciones o la Robética

e Asistir a quienes toman las decisiones en el sector publico y privado, formular e
implementar politicas, asi como también estrategias, para las areas de las Ciencias de
la Computacién, las Telecomunicaciones y la Robdética en ambos paises, El Salvador
y Guatemala

Es fundamental identificar a todos los actores afectados cada vez que se desarrolla un nuevo
posgrado con el fin de asegurar la relevancia de la estructura y del contenido del programa
para el contexto local, nacional, regional, e incluso internacional, si aplicase. Los problemas
inmediatos que todos los socios participantes de CA deben abordar son los siguientes:

e Gestion de la tarea- ¢quién, cdmo, dénde, por cuanto tiempo?

e ;Cémo simplificar la tarea? Por ej.: los actores del sector publico se identifican
facilmente en ambos paises y un socio local puede hacerse responsable por esta
tarea de recolectar informacién
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Recoleccién de o

informacion, Anal|5|s €
Interesadas cuestionarios y informe
28/5 - 17/6 grupos focales 23/7-26/8
18/6- 3/8

Ejercicio de Mapeo
de las Partes

e La duracidén del ejercicio de mapeo de las partes interesadas: no deberia durar

menos de 2 semanas ni mas de un mes. Abajo se incluye una linea de tiempo dentro
de la cual deberian tener lugar el Mapeo de las Partes Interesadas, los Cuestionarios,
los Grupos Focales, la Recoleccion de la Informacién, el Andlisis y el Informe. Es
recomendable que los socios de CA respeten la linea de tiempo para evitar
retrasos con el andlisis final y el reporte de la informacién requerida para ser
incluida en el Informe del Analisis de Necesidade

2. Definiciones de las Partes Interesadas
Las partes interesadas pueden definirse de la siguiente manera:

Todo aquel que posea un interés en el éxito de una propuesta o Proyecto.
Las partes interesadas que son de mayor interés aqui son los actores que

estén mas interesados en los objetivos del Proyecto, determinando el
éxito del Proyecto y especificando e interpretando los requisitos.

Algunas preguntas que pueden ser utilizadas para identificar a estas partes interesadas
son las siguientes:

¢Quién recibira los productos finales o beneficios del Proyecto?
:Qué instituciones/individuos trabajaran para ayudar con la implementacién y soste-
nibilidad del Proyecto, tanto dentro y fuera del panorama de la educacién superior?
e ;Quiénes son considerados como los “expertos” acerca de los distintos aspectos del
Proyecto o soluciones?
e ;Quién estd pagando el Proyecto? (La EACA es una parte interesada dentro de
este contexto ya que provee los fondos para el Proyecto).

2.1 Partes Interesadas - Metas e intereses

Las metas e intereses son aquellas caracteristicas del Proyecto que incentivan a las partes
interesadas a apoyar el Proyecto.

Algunas preguntas que pueden ser utilizadas para identificar las metas e intereses de las
partes interesadas incluyen las siguientes:



:Qué beneficio directo esperan las partes interesadas obtener del Proyecto?

:Qué resultados auxiliares esperan las partes interesadas como resultado del Proyecto?
:Qué cambios se espera que las partes interesadas realicen como resultado del Proyecto?
:Qué recursos estan (o no) dispuestas las partes interesadas a proveer para el Proyecto?
¢Como se sienten las partes interesadas entre si?

;Tienen conflictos de interés las partes interesadas en relaciéon con el Proyecto?

2.2 Influencia

Es fundamental que las partes interesadas reconozcan que su apoyo es requerido
para la sostenibilidad del Proyecto a largo plazo; por ejemplo, en ocasiones, los interesados
derivan suinfluencia como resultado de su posicién oficial. Tales partes interesadas a menudo
poseen preeminencia en el panorama de la educacién superior (por e€j.: los Ministerios de
Educacidn, otros ministerios y entidades gubernamentales, la USAID, la EACEA, otras
ONG nacionales e internacionales con un interés en la educacion superior) basados en su
comprension del problema a ser resuelto, acceso a personas clave, etc.

Obviamente, esta informacién es de caracter delicado y generalmente subjetivo.

Algunas preguntas que pueden ser utilizadas para identificar la influencia de las partes
interesadas incluyen las siguientes:

¢Qué autoridad legitima poseen las partes interesadas en el Proyecto?

:De donde obtienen las partes interesadas su autoridad de liderazgo (por €. si es
formal o informal)?

¢Quién controla los recursos estratégicos para el Proyecto?

¢Cuanto poder de negociacion o influencia poseen las partes interesadas sobre
los demas?

2.3 Impacto en el Proyecto

Esto indica el potencial del interesado para tener impacto en el Proyecto. La parte
interesada puede tener un rol directo en el Proyecto. Sin embargo, las partes interesadas
que poseen un rol indirecto en el Proyecto también pueden ejercer un impacto en la
definicion o la aceptaciéon de este. Una parte interesada puede ser una fuente potencial
de nuevos recursos para el Proyecto o pueden existir otros intereses, mas inmediatos, que
podrian obtener recursos de este Proyecto. Esta informacién generalmente tiende a ser de
naturaleza especulativa.

Algunas preguntas que pueden ser utilizadas para identificar el impacto potencial de las
partes interesadas incluyen las siguientes:

e Basados en su entendimiento de las partes interesadas, ;cémo impactard cada parte
interesada en el Proyecto (negativa o positivamente)?
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¢En qué medida afectaran estos impactos el éxito del Proyecto?

Si estos pueden impactar el Proyecto de manera negativa, ;como puede el equipo de
MEANING prevenir o corregir la situacion?

Si el Proyecto es impactado de manera positiva, ;cémo puede el equipo de MEANING
aprovecharlo al maximo?

3. Mapeo de las Partes Interesadas

Las oportunidades para realizar el mapeo de las partes interesadas en un pais

especifico son multiples. El éxito dependera de la voluntad de los equipos de MEANING que
lleven a cabo el mapeo para ganar un conocimiento a fondo de la composicién, rol, influencias
y dindmicas internas que son especificas para todos los actores afectados, lo que en este
caso influenciara el disefio de un Nuevo Programa de Maestria en Ingenieria Industrial para
El Salvador y Guatemala.

En el contexto del Proyecto MEANING, los objetivos del mapeo pueden contribuir a

recolectar conocimiento relacionado a lo siguiente:

Desarrollar una visién global de los actores institucionales relevantes o con influencia

Desarrollar una visién nacional de los actores en los dominios tecnolégicos, econémicos,
y politicos y a nivel de la sociedad en general

Desarrollar un historial de las actividades que estos actores realizan en conexion a los
principales eventos politicos, sociales, tecnolégicos, y econdmicos relacionados a las
areas de las Ciencias de la Computacién, las Telecomunicaciones y la Robdtica en El
Salvador y Guatemala

Identificar a los actores sociales en los sectores de las Ciencias de la Computacion las
Telecomunicaciones y la Robética que puedan cooperar con la Unién Europea y otras
organizaciones de ayuda para el desarrollo tanto en El Salvador como en Guatemala, sus
conexiones y posiciones respectivas de poder

Asistir a quienes toman decisiones a que identifiquen, formulen e implementen politicas,
asi como también estrategias para los sectores de las Ciencias de la Computacién, las
Telecomunicaciones y la Robética en El Salvador y Guatemala

Siempre que sea posible, intentar buscar el consenso entre los actores:

Reunir a los actores principales que estén interesados e involucrados en las Ciencias de
la Computacion, las Telecomunicaciones y la Robdtica

Reuniralosactoresque poseenuninterésenlacapacidad deinvestigaciényempleabilidad
de los profesionales posgraduados ya sea en las Ciencias de la Computacion, las
Telecomunicaciones y la Robética

Designar a una instituciéon/individuo para administrar, reportar y diseminar informacién
acerca del ejercicio de mapeo
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- Si existe un entendimiento apropiado de los objetivos para el mapeo de las partes
interesadas, el alcance estard mejor definido y sus hallazgos reuniran las expectativas de
este ejercicio de mejor manera.

- Sin objetivos claros, los hallazgos del mapeo seran inutiles. Debido a que el mapeo trata
sobre el apoyo a la toma de decisiones, entre mas claro sea el alcance de los actores
involucrados, mas util y concretos seran los resultados.

- Al definir los objetivos del mapeo, se conectan los asuntos/problemas de corto, medio y
largo plazo. El mapeo necesita extenderse mas alld de una situacién especifica. El mapeo
gue es tanto tedrico como desconectado, fallard en proporcionar los resultados esperados.
Debe ser un ejercicio dindmico.

3.1 Revision de los Mapeos de las Partes Interesadas existentes

Para ahorrar tiempo, recursos humanos y dinero, serd mas facil obtener redes de
actores de ejercicios de mapeo previos. Hemos insertado un Mapa de las Partes Interesadas
de Guatemala ya existente, desarrollado por la USAID e integrado dentro de un informe
que busca conectar al sector de la Educacién Superior con el mercado laboral. Los socios
de Guatemala pueden pedir permiso al editor para utilizar la informacion existente.
Desgraciadamente, no ha sido posible localizar un ejercicio de mapeo similar conducido en
El Salvador.

;,C@MO BUSCAR MAPEOS ACTUALES DE ACTORES DE LA SOCIEDAD CIVIL EN UN
PAIS DADO?

e Busque agencias de actores de la sociedad civil internacional, nacional y local que han
elaborado mapeos en la region

e Busque redes de asociaciones u ONG nacionales/internacionales que puedan estar
conscientes de la existencia de dichos estudios

e Busque en lared

e Busque en las instituciones de Investigacién, facultades o departamentos de ciencia/
tecnologia/ingenieria en las principales universidades de El Salvador y Guatemala

e Respete la confidencialidad

Los autores de los mapeos deberan considerar cuidadosamente su objetivo final que necesita
incluir la amplia diseminaciéon del mapa a otros actores. Si el mapa contiene datos delicados
aseglrese que las fuentes de este tipo de informacion estén protegidas.

Para informacion adicional sobre herramientas de mapeo, refiérase a:
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trabajo del proyecto Efectos de la biodiversidad funcional sobre procesos ecosistémicos,
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3.2 Recolectando datos sobre los actores

Los datos e informacién recolectada durante el ejercicio de mapeo son de maxima
relevancia para el foco de los cuestionarios, la recoleccién de la informacién y los grupos
focales. Tal y como se menciond anteriormente, la informacién y los datos provenientes
de estas actividades seran analizados para contribuir a la identificaciéon de lo siguiente:
requisitos de ingreso para el nuevo programa, las competencias que los estudiantes
de posgrado necesitan adquirir para completar el nuevo programa, la identificacion
del recurso humano y otras brechas existentes en las universidades, y la actividad
de benchmarking a nivel nacional e internacional en los campos de las Ciencias de la
Computacion, las Telecomunicaciones y la Robética.

El tiempo necesario parallevara cabo un mapeo relevante, comprensivoy estratégico
es usualmente subestimado. La tarea no es la de entregar una lista de organizaciones e
informacion de contacto; mas bien, el mapeo se trata de identificar a aquellos actores
estratégicos luego de las relaciones (de calidad, peso y naturaleza), que existen entre ellos y
qgue han logrado ser identificadas.

La plantilla que se facilita abajo puede ser utilizada como una guia para el tipo de
informacion que es relevante para el ejercicio de mapeo y también para registrar estos
detalles sobre las partes interesadas en varios niveles.

Parte Involucrada Metas e Intereses Influencia Impacto en el Proyecto Rol del Proyecto

Tan pronto como los actores prioritarios de cada nivel hayan sido
identificados (instituciones y personas clave), la informacién relevante
acerca de estos sectores sera reunida, por ende, haciendo de la tarea una
labor mas facil de administrar.
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3.3 Creando lineas de tiempo

A pesar de que la etapa anterior ha proporcionado una comprension sobre la
posicion de los actores en la sociedad, es solamente un vistazo en un momento dado. El
proximo paso es el de identificar la historia de las influencias que son responsables por la
dindmica entre los actores. Esto se puede lograr con una serie de lineas de tiempo.

Las distintas lineas de tiempo para los sectores de las Ciencias de la Computacion, las
Telecomunicaciones y la Robética son los siguientes:

e Eventos Internacionales

e Eventos nacionales

e Impacto econdmico exdgeno y endégeno

e Decisiones y acciones tomadas a nivel estatal

e Decisiones y acciones tomadas por la sociedad civil mas amplia

e El impacto de la cooperacién internacional y particularmente aquella de la Unién Europea

Mientras se desarrolla cada linea de tiempo, se hara evidente si el detalle de otros actores
influyentes deberia ser incluido en el ejercicio de mapeo.

- El hilo conductor que controla la posicion de los hechos en las diversas
lineas de tiempo es la relevancia y la influencia de esta informacion sobre
la dinAmica de todas las partes interesadas que han sido identificadas
como influyentes.

- Solamente habra de registrarse los hechos relevantes de manera que no
se sobrecargue la elaboracion de cada linea de tiempo.

3.4 Mapeo Sostenible

La meta de esta tarea continua es la de garantizar la sostenibilidad del trabajo
gue se ha acumulado con el tiempo. Un mapeo es en parte una imagen de los actores en
cierto momento, pero también constituye la suma de la informacién relacionada a estos
actores y sus acciones en las areas de las Ciencias de la Computacion, la Robética y las
Telecomunicaciones. En este sentido, un mapeo representa el capital de informacion
que pone al corriente la toma de decisiones. Sin embargo, la informacién se pierde
rapidamente si el mapa no es actualizado debido a la rapidez de |la evaluacién de los eventos
a nivel social, politico, econémico y tecnoldgico ademas de la evolucién de nuevas leyes y
regulaciones, etc.

Por lo tanto, es fundamental que se realicen actualizaciones ciclicas para asegurar
gue la informacién base del mapeo inicial refleje la realidad de los actores involucrados.
Esto puede lograrse con muy poca inversiéon y asegura que el instrumento de mapeo es
una ‘cosa viviente’. Los costos de tales actualizaciones son minimas comparadas a los
beneficios ganados.



Un mapa permanente podria ser localizado en un centro de estudios o un
departamento universitario que publicaria actualizaciones periédicas de
los datos principales relacionados al mapeo.

4. Involucramiento de las Partes Interesadas

El involucrar a las partes interesadas en los procesos de toma de decisiones es una
herramienta utilizada pororganizaciones maduras delsectorpublicoyprivado, especialmente
cuando desean desarrollar un entendimiento y ponerse de acuerdo sobre las soluciones a
problemas complejos o preocupantes. Un principio subyacente de la participacion de una
parte interesada es que todos los actores tienen la oportunidad de influenciar el proceso
de toma de decisiones. Esto establece una diferencia entre la participacion de la parte
interesada de los procesos comunicativos que buscan emitir un mensaje o influenciar a los
grupos para que lleguen a un acuerdo sobre una decisién que ya ha sido tomada. Jeffrey
(2009) en el “ Stakeholder Engagement: A Road map to meaningful engagement” (Un mapa
del camino hacia el involucramiento significativo”) describe algunos de los valores centrales
para las practicas de ganar participacion significativa, de las cuales, probablemente las mas
criticas sean las siguientes:

e Laspartesinteresadas deberian tener una opinién en las decisiones que se toman acerca
de las acciones que podrian afectar sus vidas o su ambiente esencial para la vida.

e La participacion de las partes interesadas incluye la promesa que la contribucion de
estos ejercerd influencia en las decisiones.

e Laparticipacion de las partes interesadas busca el aporte de los participantes en disefar
cémo podran participar mejor.

4.1 Los principios del Involucramiento de las Partes Interesadas

Los siguientes principios casi siempre estan incrustados en la mayoria de los
lineamientos y/o estandares internacionales, geopoliticos y nacionales1. Estos principios,
que se describen abajo, proveen el centro de las estrategias desarrolladas para el
involucramiento de las Partes Interesadas.

(a) Participacion - adopte un enfoque inclusivo al consultar lo mas ampliamente posible;

(b) Apertura y responsabilidad - haga del proceso de compromiso uno transparente y
[muestre] como este afecta a los beneficiarios y a la sociedad en general;

(c) Efectividad - asegurese de llevar a cabo las actividades de compromiso durante las
ocasiones cuando las partes involucradas tienen la capacidad de participar/proveer las
aportaciones necesarias. Esto también requiere pensar claramente en relacion con la
mejor manera en la que la participacioén es legitima;
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(d) Coherencia - aseglrese que una estrategia inclusiva y efectiva sea desarrollada y
que esta incluya una revision, una evaluacion y un proceso de control de la calidad (EC,
2014).

Para asegurar el cumplimiento de estos principios se sugiere adherirse al marco de cinco
fases descrito abajo durante la formulacién, desarrollo e implementacion de las fases
del Mapeo de las Partes Interesadas y el subsecuente proceso de involucramiento de las
partes interesadas:

Pensar
Estratégicamente

Actualizar,
Revisary
Reportar

Analizary
Planificar
Involucramiento
Efectivo de las
Partes
Involucradas

Diseiiar el Fortalecer las
Procesoy capacidades de

Marco de participacion de las partes interesadas en cinco etapas, adaptado de: UNEP (2005)

4.2 Evaluacion y seguimiento de los comentarios del involucramiento de las partes
interesadas

Ganar apoyo o resolver un problema en las etapas iniciales del Involucramiento de
las Partes Interesadas no significa que siempre se mantendra resuelto todo - el ambiente
interno y externo es complejo y puede crear nuevas influencias con el tiempo o cambiar las
prioridades en relacion con un problema o parte interesada. Simplemente por estas causas,
el seguimiento y la evaluacion deben ser un proceso continuo para el involucramiento de
las partes interesadas.

! Los socios de CA responsables por los mapeos en El Salvador y Guatemala habrdn de verificar si necesitan trabajar dentro
del marco de alguin lineamiento para el mapeo de las partes interesadas



Documentar, informar y mantener registros exactos son elementos vitales en
cualquier proceso de involucramiento, particularmente cuando existe la necesidad de
informar a terceros, organizaciones externas o a los medios de comunicacién. Proveer
realimentacioén a las partes interesadas es una parte crucial del proceso de involucramiento
de estas. La calidad, la eficiencia y la ‘justicia percibida” del Sistema de documentacion,
informes y realimentacion a las partes interesadas y otros terceros puede influenciar
fuertemente la transparencia percibida del proceso de involucramiento en general.

Ademas, es crucial para aquellos que inicien el involucramiento de las partes
interesadas, el ser capaces de medir tan exactamente como les sea posible, el impacto
y el nivel de éxito de la metodologia que hayan elegido. Las siguientes preguntas pueden
realizarse para analizar si los componentes de monitoreo y evaluacion del proceso de
involucramiento de las partes interesadas son apropiados o suficientes:

e ;Han sido identificados, verificados y comprendidos los productos proyectados, los
resultados y los impactos del proceso de involucramiento de las partes interesadas
por todas las partes interesadas?

e ;Existen datos de referencia acerca de las partes interesadas antes del
involucramiento, que puedan ser utilizadas para compararse con los datos “post-
involucramiento”?

e ;Estardn involucradas las partes interesadas en el monitoreo y evaluacion del
proceso de involucramiento? De ser asi, ;cémo?

e ;Existen sistemas adecuados de medicidn y rendicion de informes para permitir que
la organizacién rastree los cambios atribuibles al didlogo con las partes interesadas
y les retorne esta informacién? (Jeffrey, 2009)

PUNTOS IMPORTANTES A RECORDAR:

e Piense estratégicamente - desarrolle un mapa completo de todas las partes
involucradas afectadas. El mapa deberia ser actualizado cada 2-3 afos para
monitorear y evaluar si todos los nuevos actores estan o no incluidos vy si los actores
obsoletos han sido eliminados. El mapa puede ser incorporado en los planes y
procesos de control de calidad del Proyecto.

e Analicey planifique - informe, comunique, explique la relevancia y los requisitos del
Mapeo de las Partes Interesadas e Involucramiento.

e Fortalezca las capacidades de involucramiento - desarrollar capacidades en este tipo
de proceso participativo asegura la transparencia en todas las tomas de decisiones
relacionadas asi como la introduccién de nuevas habilidades a nivel institucional/
organizacional.

e Disenfe el proceso e invollcrese - utilice la informacién proporcionada en esta guia;
disene un proceso transparente e inclusivo que contenga un sistema de control y
equilibrio
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ANEXO 2 ENTREVISTA ESTRUCTURADA PARA LAS ORGANIZACIONES DEL
SECTOR PUBLICO/PRIVADO

Instrucciones: Por favor, marque con un cheque la respuesta mas relevante o provea
informacion mas detallada en el espacio provisto.

(@)
(b)

(c)

(d)

(e)

(f)

(g)

Tipo de organizacién: ;sector publico o privado?

¢En cudl sector de la tecnologia participa su organizaciéon?
Ciencias de la Computacién ()  Robética() Telecomunicaciones ( )

¢Coémo recluta su organizacioén a los profesionales posgraduados?
Oportunidades de Empleo Publicadas ( ) Consultores de gestion ( )

Acuerdos con instituciones superiores/técnicas ( ) Organizaciones Profesionales ( )
Otro - por favor especifique

¢Cuales son las calificaciones de los ingenieros que trabajan en su organizaciéon?
Estudios de posgrado ( ) Calificaciones Técnicas ( ) Estudios de pregrado ( )
Otro - por favor especifique

¢Cudles son las principales dificultades enfrentadas al seleccionar profesionales
calificados de posgrado?

Falta de candidatos calificados ( ) Problemas de Transporte/Movilidad ( )

Ingenieros capacitados de manera inadecuada ( )

Falta de habilidades personales necesarias para desenvolverse como un ingeniero profesional ( )
Otro - por favor especifique

¢{Qué clase de habilidades profesionales deberian tener los estudiantes de pregrado
que desean continuar con una Maestria?
Por favor, especifique:

¢{Qué clase de habilidades profesionales deberian tener los estudiantes de posgrado?
Por favor, especifique:
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(h) En términos de habilidades personales, ;qué tan importantes son las siguientes?

Habilidades de comunicacion: Importante ( ) Promedio( ) Irrelevante ( )
Habilidad para trabajar en equipo:  Importante () Promedio( ) Irrelevante( )
Habilidad de autoevaluacion: Importante ( ) Promedio( ) Irrelevante ( )
Iniciativa y Emprendimiento: Importante () Promedio( ) Irrelevante ( )

Otras habilidades, por favor especifique:

(i) Paralos propositos de su organizacion: la formacion de los profesionales de posgrado
deberia ser
Orientada al producto ( ) Orientada alos Procesos ( )
Otro - por favor especifique

(j) ¢Considera Ud. que los profesionales posgraduados en su campo de operacion
poseen conocimiento que es:
Obsoleto ( ) Actualizado ( ) Innovador ( )
Observaciones adicionales - por favor especifique:

(k) ¢Qué porcentaje del mercado posee a nivel nacional su empresa/entidad del
sector publico?

() ¢Ha registrado patentes su organizacion, etc. para nuevas tecnologias?
Entre 10y 5 afos atras ( ) menos de 5 afios atras ( )

(m) ¢Puede su organizacion ofrecer pasantias? De ser asi, por favor indique cuantas
plazas y la duracion probable de la pasantia.

(n) ¢Esta interesada su organizacion en participar en proyectos de investigacion bilateral
o multilateral?
Geografica ( ) Virtual ( )
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INSTRUCCIONES PARA LAS INSTITUCIONES SOCIAS

Esta Entrevista Estructurada puede ser aplicada a cualquier contexto social,
econdmico, y geografico para recolectar la informacion que sea relevante para las partes
interesadas de la industria en términos del diseio de cualquier programa de posgrado. La
entrevista estructurada es una herramienta para ayudar a determinar las prioridades de
los empleadores del sector publico/privado quienes tendran influencia sobre el disefio
del programa de Maestria y para aquellos que seradn los futuros empleadores de los
posgraduados de este programa. De igual manera, para confirmar si existen oportunidades
viales para pasantias estudiantiles, proyectos de investigacion y para obtener alguna idea de
cémo medir el benchmarking en los sectores de las Ciencias de la Computacion, la Robética
y las Telecomunicaciones.

Se ha adjuntado a este documento un glosario de los términos utilizados en la
entrevista estructurada.

ENTREVISTAS ESTRUCTURADAS

Las entrevistas estructuradas son un medio para recolectar datos e informacion que
permite a los entrevistados ofrecer respuestas objetivas. Lo que es importante hacer notar
es que los entrevistadores deberan abstenerse de tratar de obtener respuestas subjetivas
de parte de aquellos que sean entrevistados. Los entrevistadores deberan leer las preguntas
tal y como estas aparecen en el cuestionario tipo encuesta. Esta entrevista estructurada
consiste en preguntas tanto abiertas como cerradas con el fin de obtener respuestas
cuantitativas y cualitativas.

Una entrevista estructurada también estandariza el orden en el que las preguntas
son presentadas a los entrevistados, de manera que las preguntas siempre son respondidas
dentro del mismo contexto. Esto es importante porque en esta encuesta las respuestas que
se brindan a cada pregunta estan relacionadas a las preguntas anteriores.

ESTRUCTURA DE LA ENTREVISTA

Las preguntas (a) y (b) son para recolectar informacion acerca del empleador de la compafiia/
sector publico.

Las preguntas (c), (d) y (e) estan relacionadas a la disponibilidad de profesionales ingenieros/
en la ingenieria capacitados adecuadamente en El Salvador y Guatemala.
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Las preguntas (f), (g) y (h) estan relacionadas a lo que la industria percibe como requisitos
de ingreso fundamentales para los estudiantes de los nuevos programas de Maestria, lo
que la industria requiere en términos de habilidades profesionales en los estudiantes de
posgrado, y lo que la industria requiere en términos de habilidades personales de aquellas
habilidades de posgrado. Para las habilidades personales hemos utilizado Competencias
de Aprendizaje Continuo de la UE como punto de referencia porque ahora se consideran
minimas en términos de la habilidad de un estudiante para funcionar como un profesional
a nivel local, regional, nacional o global.

Las preguntas (i) y (j) proveeran informacion en relacién con el tipo de conocimiento que
la industria percibe como la mas relevante para los profesionales en las Ciencias de la
Computacién, la Robdticay las Telecomunicaciones tanto en El Salvador como en Guatemala
(refiérase al glosario para ver las definiciones de ingenieria de producto y la ingenieria de
procesos.

Las preguntas (k) y (I) estan relacionadas a qué compafias/entidades del sector publico en
particular pueden utilizarse como referencia para el Benchmarking (ver las definiciones en
el glosario) en las Ciencias de la Computacion, la Robética y las Telecomunicaciones para El
Salvador y Guatemala.

Las preguntas (m) y (n) se relacionan a la disponibilidad de las compaiias/sector publico
para involucrarse en proyectos de investigacién bilaterales o multilaterales, asi como
su disponibilidad de ofrecer pasantias (refiérase al glosario para ver la definicion de los
términos utilizados en estas preguntas).

GLOSARIO

Benchmarking: comparar los procesos de negocio y las métricas de rendimiento con los
mejores de la industria y las buenas practicas de otras compaiias.

Bilateral: que involucra dos partes, especialmente paises.

Geografico/a: (proyectos de investigacién) relacionado a la poblacién local, las industrias,
etc., de una regién o regiones.

Multilateral: que posee miembros o contribuyentes de diversos grupos, especialmente de
varios paises distintos.

Ingenieria de Producto: se refiere al proceso de disefio y desarrollo de un dispositivo,
ensamblaje, o sistema que puede ser producido como un articulo para la venta por medio de
un proceso de fabricacién y produccioén, lo que incluye el disefo, desarrollo y transicion a la
fabricacién de un producto.



Ingenieria de Procesos: se enfoca en el disefio, operacion, control, optimizacion e
intensificacion de los procesos bioldgicos, fisicos, y quimicos. La ingenieria de procesos
cubre una amplia gama de industrias, tales como la quimica, la petroquimica, la agricultura,
el procesamiento de minerales, los materiales avanzados, los alimentos, la farmacéutica, el
desarrollo de software, la automotriz y la biotecnoldgica.

Virtual (proyectos de investigacion relacionados a las Ciencias de la Computacion y las
Telecomunicaciones): que no existe fisicamente como tal, pero el software lo hace parecer
que si lo hace.
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ANEXO 3 CUESTIONARIO SOBRE CAPACIDAD INSTITUCIONAL Y BENCHMARKING

Instrucciones: Por favor, marque con un cheque la respuesta mas relevante o provea
informacion mas detallada en el espacio provisto.

(a) Es su campo de especializacion...?:
Ciencias de la Computaciéon ( ) Robdtica( ) Telecomunicaciones ( )

(b) ¢En cual area de la academia trabaja usted?:
Planeacién y administraciéon ( ) Ensefianza ( ) Investigaciony Desarrollo ( )
Otro, por favor especifique:

(c) ¢Cuanto tiempo ha trabajado en la academia?
Mas de 10 afos ( ) De5-10afios ( ) Menosde5afios( )

(d) ¢Por cuanto tiempo ha estado involucrado en investigacion y desarrollo en su campo
especifico de especializacion?

Mas de 10 afos ( ) De 5 - 10 afios ( ) Menos de 5 afos ( )

(e) ¢Por cuanto tiempo ha estado ensefiando?
Més de 10 afios ( ) De 5 - 10 afios ( ) Menos de 5 afios ( )

(f) ¢Posee capacitacion en desarrollo curricular?

(g) ¢Le interesaria recibir capacitacion sobre el desarrollo de médulos de aprendizaje?

(h) ;Como evaliia sus necesidades en términos de capacitacion en Buenas Practicas
actuales?
No la necesito ( ) Necesidad minima ( ) Necesidad especifica, favor especificar

Necesidad alta( )  Necesidad urgente ( )

(i) ¢Participa en conferencias externas, seminarios, etc.?



(j) ¢Cémo evaliia su necesidad de informacion relacionada a las nuevas tecnologias?
No la necesito () Necesidad minima ( ) Necesidad especifica, favor especificar:
Necesidad alta ( ) Necesidad urgente ( )
(k) :Como evalta sus necesidades en términos de infraestructura para la investigacion
(laboratorios, equipo, etc.)?
No la necesito ( ) Necesidad minima ( ) Necesidad especifica, favor especificar:
Necesidad alta ( ) Necesidad urgente ( )
() ¢Qué clase de relacion mantiene su institucion con el sector privado?

(m) ¢Ha publicado en revistas cientificas internacionales?

(n) ¢Cual es su experiencia trabajando en conjunto con el sector privado?
Mas de 10 afos ( ) De 5-10 afios ( ) Menos de 5 afos ( )

BENCHMARKING INSTITUCIONAL

(a) Por favor provea detalles de los cursos, por ejemplo: nimero y titulos de titulaciones de
pregrado y posgrado orientados a su campo de especializacién.

(b) ¢Posee su universidad institutos de investigacion?

(c) ¢Ofrece su institucion becas para estudios de posgrado? De ser asi, ;cudles son las
fuentes?

(d) ¢Recibe su institucion financiamiento nacional o internacional para los proyectos de
investigacion en su campo de especializacion?

(e) Sisurespuesta a la pregunta anterior es si, por favor proporcione los detalles en relacién
con el nimero de acuerdos/proyectos de investigacién y las organizaciones que los

financian.

(f) ¢Colabora su institucion con los sectores publicos, privados o ambos?
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(g)

(h)

(i)

()

¢Como evalla la necesidad de proyectos de investigacion patrocinados por:
El sector publico ( )  Elsector privado ( ) o, financiados en conjunto ( )

¢Son sus laboratorios de Investigacion patrocinados por el sector publico o por
el privado?

¢Posee su institucion relaciones de colaboracion con otras IES?
Geograficamente ( ) Virtualmente ( )

¢Ha registrado patentes su organizacién, etc., para nuevas tecnologias?
Entre 10y 5 afos atras ( ) Hace menos de 5afos( S)
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ANEXO 4 GRUPO FOCAL - ESTUDIANTES

INSTRUCCIONES PARA EL FACILITADOR

El centro de discusién esta relacionado con la entrada al Mercado laboral visto desde
la perspectiva del estudiante. Las preguntas han sido categorizadas como Preguntas
Introductorias, Preguntas Exploratorias y Pregunta de Salida.

(a) Las preguntas introductorias presentan a los participantes y los hacen sentir cdmodos
con el tema de discusién

(b) Las preguntas exploratorias dirigen la atencién de los participantes hacia los temas
centrales de discusién

(c) La pregunta de salida es un control para asegurarse que no se perdié nada durante la
discusion

Previo al inicio del Grupo Focal, el Facilitadory el Asistente deberan referirse a lainformacién
provista anteriormente en la Metodologia para la Encuesta y la Guia de Analisis.

Preguntas Introductorias
(a) ¢Esta Ud. consciente que una nueva Maestria en Ingenieria Industrial esta actualmente

siendo desarrollada con fondos de la EACEA en la UTEC y en la UES en El Salvador, y en
la USAC y la URL en Guatemala?

(b) ;Considera Ud. que los estudiantes de grado de El Salvador/Guatemala estan bien
preparados para entrar a este tipo de programa de posgrado profesional?
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Preguntas Exploratorias
(c) :Prepararad un nuevo programa de posgrado a los estudiantes para ingresar al mercado

laboral en las areas de Ciencias de la Computacion, Roboética y Telecomunicaciones?

(d) Silameta es ayudaralos estudiantes en estas tres areas aingresar al mercado laboral, ;qué
clase de habilidades profesionales deberian desarrollar los estudiantes de posgrado?

(e) Si la meta es ayudar a los estudiantes a ingresar en el mercado laboral en todos estos
tres campos, ;qué clase de habilidades personales deberian desarrollar los estudiantes
de posgrado?

(f) ;Qué otra clase de capacitacion de posgrado necesitan los estudiantes para que puedan
ser innovadores, asi como también creativos?

(g) :Qué otra clase de capacitacion de posgrado les ayudara a los estudiantes a cumplir con
las necesidades del mercado en El Salvador y Guatemala?

Pregunta de Salida:

(h) En su opinion, ¢se ha pasado por alto algiin tema fundamental relacionado al centro de
atencion de esta discusiéon?
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ANEXO 5 GRUPO FOCAL - ONG INSTRUCCIONES PARA EL FACILITADOR

El centro de discusién esté relacionado a una competitividad mejorada en las Ciencias de la
Computacién, laRobéticaylas Telecomunicaciones en ambos paises a nivel nacional, regional
e internacional. Las preguntas han sido categorizadas como Preguntas Introductorias,
Preguntas Exploratorias y Pregunta de Salida.

(d) Las preguntas introductorias presentan a los participantes y los hace sentir comodos
con el tema de discusion

(e) Las preguntas exploratorias dirigen la atencién de los participantes hacia los temas
centrales de discusion

(f) La pregunta de salida es un control para asegurarse que no se perdié nada durante la
discusién

Previo al inicio del Grupo Focal, el Facilitadory el Asistente deberan referirse a la informacion
provista anteriormente en la Metodologia para la Encuesta y la Guia de Analisis

Preguntas Introductorias:

(i) ¢Esta Ud. consciente que una nueva Maestria en Ingenieria Industrial estd actualmente
siendo desarrollada con fondos de la EACEA en la UTECy en la UES en El Salvador, y en
la USACy la URL en Guatemala?

(i) En su opinion, ¢;Considera ud. que los estudiantes de grado de El Salvador/Guatemala
estan bien preparados para entrar a este tipo de programa de posgrado profesional?
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Preguntas Exploratorias

(k) En su opinion, ;estan bien preparados los estudiantes de ingenieria de El Salvador/
Guatemala para ingresar a la fuerza laboral?

(I) En su opinidn, ;estan bien preparados los estudiantes de pregrado en ingenieria de El
Salvador/Guatemala para ingresar a estudios de posgrado en estas areas?

(m) ;Qué clase de habilidades profesionales deberian tener los estudiantes de posgrado de
las areas de Ciencias de la Computacion, Robética y Telecomunicaciones para hacer a El
Salvador/Guatemala mas competitivos en estas areas?

(n) :Qué clase de habilidades personales deberian tener los estudiantes de posgrado de
las areas de Ciencias de la Computacion, Robdtica y Telecomunicaciones para hacer El
Salvador/Guatemala mas competitivos en estas areas?

(o) :Qué acciones podrian tomar las universidades que ofrecen estas nuevas titulaciones
para asegurar que El Salvador/Guatemala se vuelvan mas competitivos en estas areas?

Pregunta de Salida

(p) En su opinidn, ¢se ha pasado por alto algiin tema fundamental relacionado al centro de
atencion de esta discusion?



ANEXO 6 VERSION FINAL DE LA MATRIZ DE COMPETENCIAS

Cédigo por color Conocimiento de Entrada Il Conocimiento de Salida.

. —
(4]
Nivel N 3 .
©
° o & g &
S S 9 = 2 ©
8 E 3 c g o
Cuerpo de Conocimiento (@) < < "” o
Modelacion y simulacion de sistemas roboéticos X X
Mecanismos en serie X X
Mecanismos paralelos X X
Cinematica inversa X X
Dinamica X X
Control de sistemas robéticos

Actuadores (tipos y caracteristicas, por €].: motores
eléctricos, servomotores, disparadores lineales, neuma-
ticos, hidraulicos).

Sensores (tipos y caracteristicas, por €j.: rotacionales,
lineales, absolutos, graduales/progresivos, etc.)

Disefio y andlisis de controladores (Control del espacio
del estado PID, control Robusto, sistemas embebidos/
empotrados, etc.)

Controlabilidad y observabilidad (HMI, Scada)

Estimacion de Modelos

Calibracién

Diseio de sistemas robéticos

Recopilacion de requisitos

Especificaciones

Elecciéon de diseio general

Disefo preliminar

Modelado y simulacién

Prototipo.

Evaluacion y revision

Automatizacion

Paletizado
Soldadura

Pintura

Clasificacion

Transporte

Construccion

Tendencias en la robética
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Nivel

Cuerpo de Conocimiento

Inteligencia artificial (en las interacciones
humanas, en medicina, en ambientes peligrosos, etc.)

Robots de servicio

Robots de/en entretenimiento

Visién por computadora

Robadtica colaborativa

La internet de las Cosas

Diseiio y analisis de lineas de produccion

Recordar

Comprender

Aplicar

Analizar

Evaluar

Crear

Modelado y simulacion

Célculos de eficiencia

Seleccién y especificacion de elementos

Estimacion de costos

Evaluacion del entorno de fabrica

Instalaciones eléctricas

Redes industriales

Seguridad industrial

Ambiente fisico

Seguridad en las redes

Mantenimiento

Horarios de mantenimiento de hardware

Horarios y politicas de actualizacion de software

Auditoria Periddica del Sistema

Politicas de renovacién

Conciencia ambiental, comercial e industrial

Sistemas robadticos industriales (mecanismos paralelos,
mecanismos en serie, CNC).

Unidades de Control Comercial (PLC, microcontrolado-
res, controladores de posicion y velocidad, starters, etc.)

Sensores

Actuadores

Sistemas de Manejo de la Informacion

Analisis y adquisicién de la data (Scada, HMI)

Conocimiento de apoyo

Lenguajes de programacion para robética

Sistemas operativos para robética

CAD para robética

Lenguajes de simulacién para roboética

API para robética

Protocolos de redes (CAN MODBUS, DNP, etc.)

Electronica analdgica de potencia

Electroénica digital




Especializacion en Telecomunicaciones

Nivel

Cuerpo de Conocimiento

Recordar

Aplicar

Redes aldambricas

Redes inaldmbricas

Disefio de redes

Analizar

Redes de Nueva Generacion

Administracion de Redes

Computacion en la Nube

Servicios de Red

X | X | X | X | X

Micro Controladores Modernos

Seguridad Cibernética

Sefales y sistemas

Redes Scada

IOT (la Internet de las Cosas)

Programacion (Java, Python)

Comunicacién 6ptica

Servicios de telecomunicacién

Servicios audiovisuales (por ejemplo: codecs)

Sistemas (comunicacién, transmision)

X X X [ X | X | X | X | X | X | X | X | X |X | X | X |X|X

X [ X | x [X % |x |x|x|[x |x|x|x|x|[x|x |x|x | Comprender

X [ X | X | X [ X | X | X [X |[X | X |X

Fundamentos de Hardware y
Software para Comunicaciones

x

x

x

Modelado y simulacion
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Especializacion en Ciencias de la Computacion

Nivel

Cuerpo de Conocimiento

Recordar

Comprender
Analizar

Evaluar

Crear

Bases de datos

x

Fundamentos de las bases de datos (administracion,
gestidn e implementacion de bases de datos)

Arquitectura del almacén de datos (Adquisicidn, inte-
gracion y repositorios)

Tecnologias de bases de datos

Big Data

Tecnologias para la Big Data y el andlisis (Apache Spark,
Apache Storm, R, Python, Mongo)

Mineria de datos

Presentacién y visualizacion de la informacién

Anadlisis de datos

x

Estadistica Aplicada: Fundamentos del andlisis de da-
tos, Modelos lineales generalizados, métodos multiva-
riables para andlisis de datos

Métodos estadisticos para andlisis de datos

Aprendizaje automatico

Analisis de sistemas estocasticos (lineas de espera,
procesos markovianos, etc.)

Modelos predictivos

Modelado y simulacion de procesos industriales

Conceptos basicos sobre electricidad

Neumatica industrial

Automatizacion hidraulica de aceite

Controladores programables (PLC, sensores, actuado-
res)

Redes industriales

Modelado de procesos

Simulaciéon de procesos




Cuerpo de Conocimiento Comun:

Nivel

Cuerpo de Conocimiento

Recordar

Fundamentos de programacion

Conceptos basicos de redes

Fundamentos de automatizacién

Comprender

Analizar

Evaluar

Crear

Logica matematica

Probabilidad y estadistica aplicada

Gestion de Proyectos (PMI)

Andlisis financiero

Idiomas extranjeros

Administracion de Negocios

Control de Calidad (t/9000)

X [ X | X [ X [ X | X | X [X |X X

Fundamentos del desarrollo de sistemas y software
(Analisis, disefio y gestién de proyectos para el desarro-
llo de software

91






Co-funded by the

Erasmus+ Programme . ‘MEANING

of the European Union

Consorcio de MEANING: Universidad Tecnologica de El Salvador;
Universidad de Alicante, Espana; Universidad de Maribor, Eslovenia; Universidad de Cork, Irlanda;
Universidad de El Salvador; Universidad Rafael Landivar, Guatemala
Yy Universidad de San Carlos de Guatemala

Asociados:
Asociacion Salvadorena de Industriales (ASI) y Colegio de Ingenieros de Guatemala (CIG).

El Proyecto Meaning esta cofinanciado por el Programa Erasmus + de la Union
Europea, con un Acuerdo de subvencion para una accion con multiples beneficiarios
con el niumero de referencia del proyecto numero: 585905-EPP-1-2017-1-SV-EPPKA2-

CBHE-JP (2017- 3282/001 - 001). El programa Erasmus + es implementado por la

Agencia Ejecutiva de Educacion, Audiovisual y Cultura (EACE).

El apoyo de la Comision Europea para la produccion de esta publicacion no constituye
ninguna aprobacion de los contenidos que reflejan solo las opiniones de los autores, y
la Comision no se hace responsable

afael Landivar

Tradicion Jesuita en Guatemala

A -m- .UCCW

Universitat d’Alacant

Univerza v Mariboru
Universidad de Alicante




